
 
 
 

 

  

PROCESO RECLAMACIONES EN WINGS TO CLAIM 
 
El Socio deberá acceder al portal de Ventajas para los Socios: Ventajas RACE e ir a la oferta de Wings to 
Claim en la que deberá hacer clic en el botón “Reclama tu indemnización” para iniciar el proceso. 
 

 
 

 
 
Al acceder al enlace el Socio debe dar al botón señalado en rojo “Comprobar mi compensación”  
 
 
 
 

https://ventajas.race.es/offers.action?ref=home


 
 
 

 

  

Origen y destino del vuelo: 
 

 
El motivo de la reclamación: 
 

 
 
 
 
 



 
 
 

 

  

Se le harán preguntas respecto a lo ocurrido en el vuelo: 
 

 
 
 
Como último paso en el apartado sobre el vuelo debe dar los detalles de este, el día del vuelo, la 
aerolínea y el número de vuelo: 
 
 
 

 
 
Como último paso en el apartado sobre el vuelo debe dar los detalles de este, el día del vuelo, la 
aerolínea y el número de vuelo.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

  

 
Es necesario que el Socio se registre en Wing to Claim para poder obtener más adelante más 
información sobre el estado de su reclamación.  
 

 
 
 
Al registrarse con su correo se le enviará un email para poder establecer una contraseña.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

  

 
 
Después deberá rellenar los datos del viajero, tiene la opción de añadir más pasajeros y deberá 
aceptar los consentimientos para que Wings to Claim pueda reclamar por él.  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

  

 
También puede añadir comentarios respecto a lo sucedido al igual que otros documentos como tickets, 
comidas, etc.   

 
 

Se le pedirá que adjunte toda la documentación adicional para poder realizar la reclamación; en caso 
de que no la tenga en ese momento, puede adjuntarla más tarde: 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

  

Una vez subida toda la información ya se habría realizado la reclamación. 
 

 


