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RACE

PROCESO RECLAMACIONES EN WINGS TO CLAIM

El Socio debera acceder al portal de Ventajas para los Socios: Ventajas RACE e ir a la oferta de Wings to
Claim en la que debera hacer clic en el botén “Reclama tu indemnizacién” para iniciar el proceso.

Wings to Claim: Reclama gratis tu vuelo y consigue la mejor indemnizacion

Condici - WINGS
ondiciones especiales TOCLAIM

Reclama gratis tu vuelo y consigue la mejor indemnizacion

i Problemas con tu vuelo? Reclamamos por ti gratis, y si t0 no ganas, nosotros no cobramos nada, asi de facil
jPuedes reclamar incidencias hasta 5 afios atras!

Tener problemas con un vuelo no es una experiencia agradable. En Wings to Claim nos esforzamos por defender tus

derechos frente a las compafias aéreas y conseguir la maxima indemnizacion. Mo podemos devolverte el tiempo
perdido, podemos recuperar el dinero que te corresponde en estos casos:

Vuelo retrasado

= Vuelo cancelado

« Vuelo adelantado

+ Cambio de clase en vuelo

+ Pérdidas de enlace

+ Equipaje dafiado o perdido

Por ser Socio del RACE. Wings to Claim solo cobrara el 20% de la indemnizacion, en lugar del 25%.

Wings to Claim es un gran grupo de abogados con mas de 30 afios de experiencia en tramitacién de reclamaciones con
las aerolineas, teniendo un altisimo porcentaje de éxito.

Solo tienes gue afadir los datos de tu vuelo y dejar que nosotros peleemos por tu compensacion.

Ver mas

Reclama tu indemnizacion

WINGS
OCLAIM

TUS DERECHOS RECOMIENDANOS A UN AMIGO MI CUENTA ACCESO AGENCIAS m Z=EsSPAROL E -

Abogados especializados en
Reclamaciones de Vuelos.

«iy

RACE

Seguros

Viaja con mayor tranquilidad.

Si vuelas y tienes algun problema con tu vuelo o equipaje, deja tu reclamacion en
manos de abogados profesionales. Wings to Claim gestiona todo por ti y te ayuda a
conseguir la méxima indemnizacién posible.

Comprobar mi compensacion

ftilizamos cookies propias y de terceros para mejorar la experiencia de navegacion, y ofrecer contenidos y publicidad de interés. Al continuar con la navegaci  entendemos que se acepta nuestra politica de cookies.

Al acceder al enlace el Socio debe dar al botén sefialado en rojo “Comprobar mi compensacion”


https://ventajas.race.es/offers.action?ref=home
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Origen y destino del vuelo:

CONOCE TUS DERECHOS RECOMIENDANOS A UN AMIGO MI CUENTA m jrml 2]

Consigue hasta 5.000 euros.
,q ALEJANDRA_GARCIA@RACE.ES

1-Reclama tu vuelo

2 - Datos del pasajero. '.SI"Z \s.?;g; de

3 - Finalizar.
Origen Destino

Barajas Barcelona - El Prat

¢, Hubo alguna escala o conexién?

¢NO ENCUENTRAS TU AEROPUERTO? CONTINUAR =

El motivo de la reclamacion:

CONOCE TUS DERECHOS RECOMIENDANOS A UN AMIGO MI CUENTA m

< ATRAS CONTINUAR =

% Lenguade

¢, Qué ocurrio con tu vuelo? LSS

Selecciona qué le sucedio a tu vuelo para recibir una compensacion.

Vuelo retrasado

Vuelo retrasado + perdida de enlace

Vuelo cancelado

Embarque denegado

Problemas con tu equipaje

Cambio de clase
Vuelo adelantado

Otro tipo de incidencia

€ ATRAS CONTINUAR =
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RACE

Se le haran preguntas respecto a lo ocurrido en el vuelo:

¢ Qué paso con tu equipaje?

Retraso de mi equipaje

Dafio de mi equipaje

Pérdida de mi equipaje ‘

¢ Hubo gastos ocasionados demostrables con tickets o
factura?

Si

Gastos totales

Lk

Como ultimo paso en el apartado sobre el vuelo debe dar los detalles de este, el dia del vuelo, la
aerolinea y el numero de vuelo:

1-Reclama tu vuelo
2 - Datos del pasajero.

3 -Finalizar.

« ATRAS CONTINUAR =

Ultimo paso , detalles del itinerario de tu vuelo afectado

1§ Lomce
"4 signos

Por favor, dinos el itinerario completo para asegurar que reclamamos el importe total

Barajas (MAD) ®= Barcelona - El Prat (BCN)

Aerolinea N° de vuelo @ Fecha de salida a atencionalcliente@wing

Iberia Airlines 1B 3008 2024-07-18

No encuentras la acrolinea? Pregintanos en el chat

€ ATRAS CONTINUAR =

Como ultimo paso en el apartado sobre el vuelo debe dar los detalles de este, el dia del vuelo, la
aerolinea y el numero de vuelo.
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RACE

Es necesario que el Socio se registre en Wing to Claim para poder obtener mas adelante mas
informacion sobre el estado de su reclamacion.

Consigue hasta 5.000 euros.

1-Reclama tu vuelo

2- Datos del pasajero. Email

3 - Finalizar. R . R
Introduce tu direccion de correo electrénico para comprobar tu compensacion:

Necesitamos tu teléfono para poder ponemos en contacto contigo y conseguir la méaxima indemnizacion en tu
reclamacién

Email
Teléfono mavil G

ATRAS

Al registrarse con su correo se le enviara un email para poder establecer una contrasena.

Alejandra Garcia Gonzalez ¥

ara ayudar a proteger tu privacidad, parte del contenido de este mensaje se ha blogueado, Para volver a habilitar las caracterfsticas blogueadas, haga clic agu.

Para mostrar siempre el contenido de este remitente, haga clic aqu

l#-WingsToClaim

Bienvenido a WingsToClaim

Establecer contrasefia

Termina de crear tu cuenta y empieza a reclamar desde este enlace:
https fiwingstoclaim.com/es/login/pass_restore/42013/6698f03b6c429

Saludos.
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Después debera rellenar los datos del viajero, tiene la opcién de afiadir mas pasajeros y debera

aceptar los consentimientos para que Wings to Claim pueda reclamar por él.

3 - Finalizar.

& iEnhorabuenal

Ya estds mds cerca de conseguir tu dinero

Pasajeros

Indicanos tus datos y los de los pasajeros que viajaban contigo.

Informacion de los pasajeros

Nombre ‘ ‘ Apellidos

Confirmar E-mail . R
atencionalcliente(

DNI/NIE/Pasaporte

Teléfono ‘ ‘ Confirmar teléfono

El pasajero es menor de edad o con capacidad modificada judicialmente

- ELIMINAR PASAJERO
+ ANADIR MAS PASAJEROS

m atencionalclie
Aceptas que Wings to Claim se reserva el derecho a reclamar por ti, sin haber iniciado la misma reclamacion por
otra via.

€ ATRAS CONTINUAR =<
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RACE

También puede afadir comentarios respecto a lo sucedido al igual que otros documentos como tickets,
comidas, etc.

/O\ ALEJANDRA_GARCIA@RACE.ES

¢ Quieres afiadir algo mas? K

Por favor, proporciona cualquier informacion que pueda ayudarmos a procesar tu reclamacion con rapidez. ;Te
ofrecieron un vuelo alternativo diferente?

Cuéntanos con detalle todo lo sucedido:
¢Volaste con un billete de codigo compartido? (Aerolinea diferente del billete)

¢Has tenido gastos de forma directa o indirecta a causa de la incidencia aerea?

Describe brevemente tu situacion...

181 Tienes |
€ ATRAS CONTINUAR = equipaje

Se le pedira que adjunte toda la documentacion adicional para poder realizar la reclamacion; en caso
de que no la tenga en ese momento, puede adjuntarla mas tarde:

welo

sajero. Subir archivos 5N

Para poder cursar tu reclamacién necesitamos que subas los siguientes ficheros por cada pasajero (si no los
tienes en este momento haz clic en continuar, podras afiadirlo mas tarde en el panel de control) :

Billete o tarjeta de embarque (si no lo guardaste puedes incluir la confirmacion de la reserva del vuelo o el
Check my trip)

P.LR (parte de irregularidad del eguipaje, solo en caso de incidencias con equipaje)

Pruebas de dafios en el equipaje ((Imagenes)

Tickets o facturas de gastos derivados si los hubiese (taxi, hotel, comidas etc.)

Documento de cesién firmado en todas las hojas (se descarga en el siguiente paso desde el panel de control)
Documento de identidad (DN por las 2 caras o Pasaporte)

Libro de familia (en caso de haber menores de edad en la reclamacion)

0 Documentos de Alejandra Garcia Gonzalez

Q a-

Haz click o arrastra los documentos aqui

1 Otros documentos (tickets taxi, comidas, hoteles...) ) Tienes

equipaj
/e \
AN

bxperiencia de navegacion, y ofrecer contenidos y publicidad de interés. Al continuar con la navegacion entendemos que se acepta nuestra politica de cookiq
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Una vez subida toda la informacién ya se habria realizado la reclamacion.

Reclamacién registrada

1§ oo
% signos

Nuestros compafieros se pondran en contacto contigo
en un plazo de 24 horas el mismo dia laboral.

Para poder continuar tu reclamacion es importante
que aportes los siguientes documentos de cada uno
de los pasajeros:

« Billete ( boarding pass)
* DNI o pasaporte

¢ La cesién firmada para cada pasajero

bo subir la documentacién




