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NORMATIVA ESCUELA DE TENIS MTP — RACE TEMPORADA 2024/2025

A continuacién, presentamos las bases de funcionamiento de la escuela de tenis, las cuales tienen como objetivo garantizar el correcto
cumplimiento de esta.

CALENDARIO DE LA ESCUELA DE TENIS

La Escuela de Tenis dard comienzo el 16 de septiembre del 2024 finalizando la escuela de fin de semana el 22 de junio de 2025, a partir de
aqui todos los alumnos/as que quieran seguir con la practica del tenis ofertaremos cursos de verano y otras actividades.

HORARIOS y NIVELES
Los horarios son los siguientes:
- Escuela laborable: de lunes a viernes de 8h a 22h (Accesible para socios y no socios).

- Escuela fin de semana: sdbados y domingos de 9:30h a 18h (Acceso exclusivo socios).

Los niveles* que establece la escuela son:

- Minitenis - Competicion
- Iniciacién - Adultos
- Perfeccionamiento - Programa Especial

*La escuela se reserva el derecho a realizar cambios de grupo y nivel durante el transcurso del curso, que, por cuestiones técnicas, se
observe una mejor ubicacion del alumno.

MANTENIMIENTO Y CREACION DE GRUPOS

Para solicitar plaza en la escuela de tenis se debe realizar una renovacidn de plaza o preinscripcion previa _en la web:
complejodeportivo.race.es.

Los alumnos/as que hayan realizado las renovaciones o preinscripciones podran acceder al perfil privado de socio para visualizar la hora y
grupo asignado.

Los alumnos/as NO socios serdn contactados por los responsables de la escuela.

Las clases seran distribuidas segin NIVEL y EDAD.

NORMATIVA RECUPERACIONES

Las clases colectivas o grupales NO serdn recuperables por causas personales sin justificar, festividades de dmbito nacional o causas
meteoroldgicas.

Se ofrecerd la posibilidad de recuperar en los dias y horarios que se estimen oportunos y que no afecten al funcionamiento normal de la
escuela de tenis en los siguientes casos:

- En casos de enfermedad o lesién justificada por parte del alumno.

- Coincidencia con otras actividades deportivas relacionada con el tenis (a nivel federado, por equipos)

- Coincidencia con otras actividades o compromisos diferentes no relacionadas con el tenis.

Cualquier recuperacién de clase por dichas causas o distintas a las mencionadas, deberd ser autorizada con anterioridad por la
coordinacién de la escuela. Dicha solicitud de recuperacion se debe realizar enviando un correo electrénico:
escueladetenisrace@mtpacademy.com

(La contestacidn al correo se realizara en las siguientes 24 horas)

No se dardn por vdlidas las recuperaciones que no hayan sido previamente enviadas por correo y confirmadas por la coordinacion.

En caso de que las condiciones climatoldgicas sean adversas y no permitan el desarrollo habitual de las clases, se hara uso de las
instalaciones siempre y cuando sea posible. Igualmente, se adaptaran las sesiones y grupos realizando rotaciones con sesiones de
preparacion fisica, psicologia deportiva, charlas tedricas o video anélisis.

MEDIOS DE COMUNICACION E INFORMACION

Directores de la escuela: Carlos Marcote e Irene Martin Administracién Escuela de tenis: 648.143.239

Coordinacion de la escuela: Amine Boukich Teléfono de contacto coordinacién equipos: 647.810.227
Coordinacion equipos RACE: Ignacio Miranda Email escuela: escueladetenisrace@mtpacademy.com

Teléfono de contacto coordinacién: 689.585.567 Email  administracion:  administracion@mtpacademy.com

PERIODOS DE FACTURACION:

-ESCUELA LABORABLE Y ALUMNOS PROGRAMAS DE COMPETICION FS -> La facturacion se realizard de manera mensual.
-ESCUELA FIN DE SEMANA -> La facturacion se realizarad de manera trimestral.
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CONDICIONES:
- Septiembre: 50% de la cuota.
- Octubre y meses sucesivos: Contabilizan de manera regular con una cuota del 100%, realizdndose un prorrateo por 12 sesiones de

entrenamiento trimestrales.

En caso de incorporacion por parte del alumno una vez comenzado cualquiera de los periodos, se facturara la parte proporcional que

corresponda sobre de 12 sesiones estimadas y no al mes en curso.

POLITICA DE BAJAS DE LA ESCUELA DE TENIS

El alumno inscrito que quiera darse de baja para el siguiente mes, debera hacerlo enviando un correo informando de la misma con los motivos, antes del dia

20 del mes en curso al siguiente correo:
administracion _complejo@race.es

De no hacer efectiva la baja en el plazo indicado, deberd abonar el 50% de la cuota correspondiente a la siguiente mensualidad.
Una vez formalizada la baja, la plaza quedara a disposicion de la Escuela para otorgarla a otro alumno.

MODALIDAD DE PAGO:

- Domiciliacidn: se realizard el cargo a mediados del mes en curso.
- Tarjeta: se realizara el pago en los primeros 10 dias de cada mes.
- Efectivo: se realizard el pago en los primeros 10 dias de cada mes.

PROGRAMAS CLASES PARTICULARES 2024-2025

BONOS CLASES PARTICULARES

1. Da derecho a:

- Shrs de clases particulares de 1h de duracion

- Flexibilidad en horarios y dias. Siempre a consultar previamente
con la direccidn de la Escuela de Tenis.

- Pista, bolas y luz incluido en el precio/hora.

- Superficie de Tierra batida o dura. (Segun disponibilidad)

2. Condiciones:

- Avisar para la contratacion de la sesién con un minimo de 24h de

antelacion.

- Cancelacidn de la clase con un minimo de 24h de antelacién. De no

ser asi, la clase se considerard como realizada. En caso de no

asistencia por fuerza mayor, consultar con la direccién de la Escuela

de Tenis.

- La direccidn intentara respetar la imparticion de la totalidad de las

clases por el mismo profesor, pudiendo combinar con otros

profesores en funcién de disponibilidad en los horarios solicitados

por el alumno.

- En caso de lluvia, siempre y cuando no influya al correcto desarrollo
de la Escuela regular, podra impartirse la clase en las pistas
cubiertas.

* Los bonos de clases particulares se efectuaran previo pago por
adelantado en la recepcion del edificio deportivo. En caso de querer
domiciliar, consultar.

3. Contratacioén:
Coordinacidn de la Escuela.
Caducidad: 6 meses desde la fecha de contratacién

CLASES PARTICULARES FIJAS

1. Da derecho a:

- Una o dos sesiones semanales en el mismo horario con regularidad
en diay hora.

- Mismo profesor y pista durante todo el curso.

- Pista, bolas y luz incluido en el precio / hora.

- Superficie de tierra batida o dura.

- Cambios/anulaciones de clases por trimestre de 3 como maximo.
Una vez superadas, se considerara como modalidad bono o clase
particular suelta.

2. Condiciones (aplicable también a clases particulares esporadicas):
- Las clases siempre seran recuperables por motivos meteorolégicos
0 causas justificadas, avisando a la direccion de la escuela con un
plazo maximo de 24hrs de antelacién al horario establecido.

- Si no se avisa de la cancelacién de la clase o de la no
asistencia del alumno, se entenderd como clase impartida.

- Se tendra que respetar el horario establecido, a no ser que se avise
a la direccién de la Escuela de Tenis y ésta misma serd la Unica
encargada de coordinarlo con el profesor y el alumno.

- Las clases particulares de 2 personas se recuperaran en conjunto,
pero en el caso de no asistir uno de los dos alumnos justificada o no
la causa, se dara por impartida la clase por ambos jugadores.

- Las clases se facturaran mensualmente por 4 semanas,
regularizando trimestralmente en el caso de que haya exceso o
defecto. Si hay exceso de clases impartidas, se facturara la diferencia
y en el caso de que haya clases pendientes se regularizard con el
siguiente recibo, para el bien del alumno y gestién de la Escuela.

- Si por algun motivo, el profesor no pudiera a la clase, el alumno
siempre tendria un sustituto de este.

- En caso de necesidad de restructuracién por causas meteorolégicas
(utilizacion de pistas cubiertas), las clases particulares asignadas que
se vean afectadas por ello, se reprogramaran en otros dias y horarios
acordados entre el alumno y la coordinacién de la escuela.

-Las clases particulares asignadas en exterior, podran impartirse en
instalaciones cubiertas siempre y cuando haya disponibilidad de
estas (bien sea individual u ofreciendo la posibilidad de compartir
pista con otra clase particular).
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