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Al Consejo Directivo de Real Automoévil Club de Espafa:

De acuerdo al articulo 49 del Cadigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto (en adelante
EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024, de Real Automavil
Club de Espafia y Sociedades Dependientes {en adelante, “el Grupo”), que forma parte del Informe
de Gestion del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacidn no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacién
identificada en la tabla “Contenidos incluidos en el Estado de Informacion No Financiera” incluida
en el apartado 6 del EINF.

La formulaciéon del EINF incluido en el Informe de Gestion del Grupo, asi como el contenido del
mismo, es responsabilidad del Consejo Directivo de Real Automdavil Club de Espafia y Sociedades
Dependientes (en adelante, “el Grupo®). El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting
Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros
criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Contenidos incluidos
en el Estado de Informacién No Financiera” incluida en el apartado 6 del del citado EINF.

Esta responsabilidad incluye, asimismo, el disefio, la implantacion y el mantenimiento del controt
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

El Consejo Directivo de la Entidad Dominante son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacidn necesaria para la
preparacion del EINF.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cddigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas internacionales sobre
independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la
Contabilidad (Cdodigo del IESBA, por sus siglas en inglés} que esta basado en los principios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad
y comportamiento profesional.
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestién de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestién de la calidad que incluye politicas o
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de informacion no
financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o
de la Revision de Informacion Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacidn sobre encargos de verificacién del Estado de
Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espania.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacidn, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonabley, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacidon de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracion del EINF, en la revisién de los procesos
para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

» Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestidén aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revision externa.

o Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del gjercicio
2024 en funcién del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el EINF,
considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

¢ Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2024.

¢ Revision de lainformacidn relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados
en relacién a los aspectos materiales descritos en el EINF del ejercicio 2024.

s Comprobacion, mediante pruebas, en base a la selecciéon de una muestra, de {a informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2024 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

¢ Obtencion de una carta de manifestaciones del Consejo Directivo y de la Direccion.



Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el Estado de
Informacién No Financiera de Real Automovil Club de Espafia y Sociedades Dependientes
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024 no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, asi como aquellos
otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Contenidos
incluidos en el Estado de Informacién No Financiera” incluida en el apartado 6 del EINF adjunto.

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en ESFaﬁa, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.
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1. DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO
1.1. Naturaleza, aicance y cobertura

El presente Estado de Informacién No Financiera Consolidado {(en adelante “el EINFC”) se publica en

cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,

de 2 de julio, y 1a Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no
financiera y diversidad.

Este documento hace referencia a la actividad de Real Automavil Club de Espafia (en adelante, “la
Entidad Dominante” o “el RACE") y Sociedades Dependientes {en adelante, “el Grupo”, “el Grupo
RACE” o “la Organizacién"), que desarrolia su actividad en Espafia.

El presente Estado de Informacion No Financiera Consolidado se presenta y formula como un informe
separado por parte del Consejo Directivo del RACE, pero es parte integrante del Informe de Gestién
Consolidado del Grupo correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024,
habiendo sido el mismo ohjeto de formulacién por parte del Consejo Directo del Real Automévil Club
de Espafia en su reunién celebrada el 27 de marzo de 2025.

El RACE es una asociacion civil sin animo de lucro cuyo objetivo social es el asesoramiento, defensa,
informacién y representacién de sus asociados y de los pertenecientes a clubes nacionales afiliados y
corresponsales extranjeros en sus relaciones con las Administraciones Publicas espafiolas y demds
organismos europeos e internacionales, tribunales y jurados de todo rango y jurisdiccion e, incluso,
personas naturales o juridicas, siempre que, a juicio del Consejo Directivo, se trate de asuntos
relacionados con los demas fines asociativos y de interés general, asi como el fomentar la practica por
sus asociados de [os deportes para los que disponga de instalaciones adecuadas y, muy especialmente,
del automovilismo, de su ensefianza y perfeccionamiento, y, en general, de todas las actividades
recreativas legalmente autorizadas.

Para la elaboracion del presente estado de informacion no financiera se ha tomado como estandar de
reporting la guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative
(GRI}, estandar reconocido internacionaimente, siguiendo los principios y contenido definidos por la
version de la gufa mas actualizada, GR) Standards.

En este contexto, a través del presente Estado de Informacion No Financiera Consolidado (EINFC), el
Grupo RACE tiene como objetivo informar sobre temas medioambientales, sociales y de personal,
relacionados con los derechos humanos, la lucha contra la corrupcién y el soborno, asi como otra
informacion importante para la Compaiiia, en 1a ejecucion de sus propias actividades y operaciones de
negocio.

Para identificar cudles de los temas comentados son importantes y deben ser reportados,
consideramos una serie de variables, siendo las principales:

e la relevancia de tales asuntos o indicadores, tanto internamente para la Organizacién como
externamente para los grupos de interés y audiencias objetivo.

* Sectores de actividad a los gue pertenecen las sociedades el Grupo RACE, tomando como
referencia los principales aspectos no financieros contenidos en los Estédndares de la Iniciativa de
Informacién Global (Esténdares “GRI” -Global Reporting Initiative-).



Asimismo, se ha incluido en este informe el resto de los asuntos de interés que, no siendo asuntos
materiales, son requisitos establecidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifican
el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobadc por Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y 1a Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditaria de Cuentas, en
materia de informacién no financiera y de diversidad.

Los datos financieros y no financieros presentados en este informe son consolidados y se refieren a la
actividad realizada por el Grupo RACE durante el ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024,
desde la perspectiva del desempefio econdmico, medioambiental y social de Real Automoévil Club v
Sociedades Dependientes, analizando los impactos derivados de su modelo de negocio mas relevantes
en relacion con los siguientes aspectos:

* Informacion general: modelo de negocio, presencia geografica, objetivos, estrategia y tendencias
de mercado.

» Medio ambiente: contaminacion y gestion de residuos, uso sostenible de los recursos y cambio
climatico.

e Cuestiones sociales y relativas al personal: empleo, organizacidn del trabajo, salud y seguridad del
personal, relaciones saciales, formacidn, accesibilidad universal e iguaidad.

e Derechos Humanos.
¢ Corrupcion y soborno.

Informacion sobre la aportacion social: compromiso con el desarrollo sostenible, subcontratistas y
proveedores, consumidores e informacion fiscal.

Especificamente, en este informe se incluye informacién relativa a la Entidad Dominante del Grupo,
Real Automavil Club de Espaiia, asi como a la totalidad de las sociedades dependientes e integramente
participadas directa e indirectamente por Reat Automovil Club de Espafia, y que son las siguientes:

- Grupo Empresarial RACE, S.L. (Sociedad Unipersonal)

- RACE Asistencia, S.A. (Sociedad Unipersonal)

- RACE Seguros y Reaseguros S.A. {anteriormente denominada Unidn de Automéviles Club,
S.A., de Seguros y Reaseguros (Sociedad Unipersonal))

- Asegurace, S.A. (Sociedad Unipersonal)

- RACE Eurekar, 5.L. (Sociedad Unipersonal}

Taxonomia UE

El Reglamento (UE) 2020/852 (Taxonomia) del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de
2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles establece la
obligacidn de divulgar informacion sobre 1a manera y la medida en que las actividades del Grupo se
asocian a actividades econdmicas que se consideran medicambientalmente sostenibles en relacion
con los objetivos de mitigacion del cambio climatico y adaptacidn al cambio climético.

No obstante, al ser un reglamento europeo de aplicacion directa, la interpretacién alcanzada por el
Consejo Directivo del Real Automdvil Club de Espaiia es que los nuevos requisitos de informacién sélo
afectan a los sujetos que se encuentren obligados con arreglo a los articulos 18 bis y 29 bis de la
Directiva 2013/34/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de junio de 2013 {“Directiva de
Contabilidad”) y que, en sus fechas de cierre del balance, superen el criterio de un nimero medio de




empleados superior a 500 durante el ejercicio y se califiquen como grandes (esto es que superen
durante dos afios consecutivos dos de las tres magnitudes de mas de 250 trabajadores de plantilla
media, mas de 40 millones de euros de facturacidn, o mas de 20 millones de euros de activo).

En este sentido, dado que la Unica entidad consolidada del Grupo que podria resultar obligada de
acuerdo con los mencionados articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva de Contabilidad, y que seria RACE
Seguros y Reaseguros S.A. (anteriormente denominada Unién de Automoviles Club, S$.A., de Seguros
y Reaseguros {Sociedad Unipersonal)), no cumple con el citado criterio relativos al nimero medio de
empleados superior a 500, en el presente Estado de Informacién No Financiera Consolidado no se
incluye la informacidn relativa a las actividades econémicas que se consideran medioambientalmente
sostenibles requerida tanto para empresas financieras como no financieras por el Reglamento (UE)
2020/852 de Taxonomia.

1.2. Verificacion

El presente Estado de informacién No Financiera Consolidado del Real Automdvil Club Espafia y
Sociedades Dependientes correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024,
serd sometido a un proceso de revisidn externa independiente.

2. ANALISIS DE MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES
2.1. Enfoque

Para la definicién de los contenidos del presente Estado de Informacion No Financiera Consolidado
{EINFC) del Real Automdvil Club de Espafia y Sociedades Dependientes se han tenido en cuenta los
asuntos considerados como mas relevantes para el Grupo, de acuerdo con la estrategia, objetivos y
prioridades de la Organizacion, y de acuerdo con las expectativas de los grupos de interés del Grupo
RACE, las tendencias del sector y los indicadores definidos en el marco GRI, en su version estandar.

En la elaboracién del presente Estado de Informacion No Financiera Consolidado (EINFC) y en la
identificacién y seleccién de sus contenidos materiales se han tenido en cuenta:

s  Losresultados del andlisis de materialidad llevado a cabo por el Grupo, con la identificacion
de los distintos grupos de interés, asi como de los aspectos mas relevantes en materia de
responsabilidad social corporativa para estos colectivos, al objeto de analizar y buscar una mayor
interrelacién y alineamiento de la estrategia de negocio del Grupo RACE, desde una perspectiva
mas amplia que !a econdmica, con las necesidades y expectativas de los grupos de interés y del
entorno.

. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible {ODS} de la Organizacion de las Naciones Unidas,
abordando el Grupo de forma directa y en particular, 3 de los 17 objetivos marcados a nivel
mundial para 2030 (ODS3 “Salud y bienestar”, ODS11 “Ciudades y comunidades sostenibles” y
0DS17 “Alianzas para lograr los objetivos”).

1 ALIANZAS PARA
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e  Otras prioridades sectoriales en materia de sostenibilidad.

. Otros asuntos de interés requeridos de acuerdo con lo establecido en la Ley 11/2018, de 28
de diciembre, de informacién no financiera y diversidad.

Por otra parte, en el proceso de definicién de la materialidad de los asuntos contenidos en el presente
Estado de Informacién No Financiera Consclidado {EINFC) se han considerado los siguientes factores:

¢ La importancia de los impactos econdémicos, ambientales y sociales que generan dichos
asuntos.

¢ La influencia de los mismos en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés del
Grupo RACE.

2.2. Grupos de interés y Asuntos materiales

Los grupos de interés mas relevantes identificados para el RACE, asi como los asuntos mas importantes
en materia de responsabilidad empresarial corporativa para los mismos a partir del estudio de
materialidad llevado a cabo por el Grupo, son [os gue se indican a continuacién:

»  CLIENTES

- Desarrotlo de herramientas tecnoldgicas y de comunicacion.
- Seguimiento y anticipacién en e} conocimiento de las necesidades del cliente.

- Calidad, excelencia y portfolio Gnico de servicios prestados integrales de
asistencia. Garantizar las mejores soluciones técnicas y economicas.

- Eficiencia, urgencia y agilidad en la respuesta a las necesidades de asistencia.

- Maximizacién de la seguridad vial en la prestacién de servicios de asistencia en
carretera.

Clientes

- Resolucion de incidencias de manera efectiva.
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EMPLEADOS

Talento. Retencién del talento. Cualificacidn y formacion.
Retribucion y compensacion justas.

Generacion y conservacién de empleos de calidad.

Formacion y desarrollo profesional.

Ftica e integridad. Lucha contra la corrupcién y el soborno.
lgualdad de oportunidades, respeto y diversidad e inclusién.
Condiciones de seguridad y salud en el trabajo. Seguridad vial.
Promocién de cultura y valores corporativos.

MEDICAMBIENTE

Minimizacién del impacto ambiental de las actividades.

Eficiencia energética y optimizacion de recursos y consumos.

Economia circular.

Preservacién de la biodiversidad.

Prevencion y gestion de eventos con impacto medioambiental (tormentas

eléctricas, precipitaciones, viento, incendios, etc.).

S0CIOS

Cumplimiento normativo en materia medioambiental.
Reconocimiento y reputacion en la gestiébn medioambiental.

Comunicacion. Informacién. Transparencia informativa.

Participacion activa de los socios e informada en la gestién y en las actividades.
Eventos, filosofia y sentimiento de colectividad.

Buen gobierno corporativo. RSC.

Cumplimiento normativo y legal.

Generacion de valor a través de imagen, cultura y reputacién corporativa.

SOCIEDAD Y COMUNIDADES

Sostenibilidad y seguridad en las actividades. Generacidn de valor en el impacto

en la sociedad.

Fomento y divulgacidn de valores y practicas deportivos y saludables.
Concienciacidn, formacion y capacitacion en materia de Seguridad Vial.

Accion social. Acciones de asociacion y patrocinio. Solidaridad.

Cooperacién con organismos e instituciones publicas y privadas. Presencia y

eminencia sectorial. Participacidn activa en iniciativas publico-privadas en materia
de movilidad, vialidad y actividades deportivas de alto rendimiento.

Relacion y cumplimiento con Administraciones Publicas y Organismas.
Evaluacion de proveedores basada en certificaciones de calidad, cumplimiento

y compromiso en materia medioambiental.

Reportes de informacion corporativa y transparencia.
Reconocimiento y reputacion. Gestidn de la presencia y comunicacion en RR.SS.



Como resultado del analisis llevado a cabo por el RACE, de entre los asuntos relevantes
mencionados, se han identificado las siguientes cuestiones materiales, dada su importancia
estimada tanto para el Grupo RACE como para nuestros grupos de interés:

+* Movilidad y Seguridad Vial
« Calidad, excelencia en la prestacién de servicios integrales de asistencia.
+ Empleo de calidad. Talento y retencién. Formacién y retribucion.

+ Sostenibilidad en las actividades y en el uso de los recursos. Minimizacién de impacto y
riesgo ambiental.

% Fomento y divulgacion de valores y précticas deportivos y saludables.

4 Accibn social e impacto de valor en comunidades y colectivos. Cooperacién y alianzas con
instituciones y organizaciones pGblico-privadas.

< Buen gobierno y transparencia. Responsabilidad frente a socios y colectivos financieros.

4 Cumplimiento normativo y legal. Relacién con Administraciones Piblicas y Organismos
Reguladores.

3. MODELO DE NEGOCIO

El Rea! Automavil Club de Espafia es una asociacion sin dnimo de lucro, fundada en 1903, cuya mision es
liderar la innovacién, proporcionando a sus socios y clientes la mejor asistencia y un conjunto de servicios
unicos, tanto dentro del mundo del automovil, como en la propia experiencia del viaje. Asimismo, la
funcion del RACE es la de asesorar de manera independiente y representar a los automovilistas en las
diferentes materias relativas al mundo del motor.

El Club cuenta con un grupo empresarial (formado por las sociedades: Grupo Empresarial RACE S.L.U.,
Asegurace, 5.A.U., Eurekar, S.L.U., RACE Seguros y Reaseguros S.A. {anteriormente denominada Union de
Automdviles Club, S.A., de Seguros y Reaseguros {Sociedad Unipersonal)) y RACE Asistencia, 5.A.U.}, es
propietario del Circuito de Madrid Jarama-RACE y de un complejo deportivo (en adelante, “Complejo
Deportivo del RACE”).

Respecto al grupo empresarial, el Grupo RACE centra sus objetivos en la gestién telematica de la
informacién sobre incidentes, averias e inmovilizaciones de vehiculos, con el objetivo de facilitar la
prestacion de servicios, mediante una red de proveedores, a mas de diez millones de usuarios y clientes,
entre fabricantes de coches, empresas de rent a car, de renting o incluso aquellas empresas aseguradoras
que no tienen internalizada la asistencia total o parcialmente, convirtiendo al Grupo RACE, por nimero de
clientes cubiertos, en la principal compafiia de gestion de soluciones de asistencia en carretera del pais.

La base para seguir manteniendo ese liderazgo es continuar en la buisqueda de la gestion de la asistencia
perfecta ante un percance y poner a disposicién del socio o cliente al proveedor adecuado en el menor
tiempo posible para que, en la medida de lo posible, pueda reparar la averia en el lugar del incidente y el
conductor pueda continuar su viaje. Para ello, el Grupo RACE sigue desarrollando herramientas
tecnoldgicas y de comunicacién para lograr la mayor eficacia y eficiencia.

Los servicios de asistencia en viaje a socios y clientes se prestan, no solo en Espafia, si no en Europa y en
el resto del mundo. EI RACE es uno de los ocho miembros que forman ARC Europe, una asociacién que
estd formado por los principales clubes nacionales automovilisticos europeos, cuya finalidad es gestionar
soluciones de asistencia en carretera y movilidad en todo el continente a todos los socios y clientes de los
clubes miembros.



Asimismo, es también miembro de la Federacién Internacional de Automovilismo (FIA), de la que es Club
fundador, y que se ha convertido en una de las asociaciones mundiales mas importantes, en la gue sus
mas de 240 automdviles club y organizaciones nacionales de automovilismo y deporte, de 144 paises y
gue representan a mds de 80 millones de usuarios, tratan todos los aspectos del automaovil, las
infraestructuras, {a sostenibilidad, la movilidad y la seguridad vial.

Ademads, el RACE es propietario del “Circuito de Madrid Jarama - RACE”, instalacién de prestigio mundial
inaugurada en 1967. Desde entonces, el autédromo madrilefio ha acogido y celebrado, siguiendo un
objetivo fundacional del RACE como es la promocién del deporte de motor, las competiciones mas
prestigiosas a nivel nacional, europeo y mundial, entre las que destacan -entre muchas otras- 9 Grandes
Premios de Formula 1, 16 de Motociclismo, 36 Campeonatos FiA Europeo de Camiones y 14 Rallies
Comunidad de Madrid - RACE.

En 2022, el RACE innovo acogiendo en su Circuito la primera prueba en Espaiia del Campeonato del Mundo
FIA de Turismos Eléctricos, siguiendo asi con el compromiso de sostenibilidad que el Circuito promueve
desde hace afios, y en 2023 promovid y celebré varias citas del Campeonato de Espaiia y Europa de Drift,
modalidad en auge entre las nuevas generaciones de aficionados al automovilismo. Durante el ejercicio
2024 se han seguido promoviendo eventos deportivos diversos.

En cuanto a la instalacién, se ha continuado la hoja de ruta iniciada en 2013 cuando se presenté el
“Proyecto Jarama 2021” para la modernizacidn y renovacién del Circuito, cuyos trabajos de remodelacion
se fasearon en el tiempo hasta el dia de hoy.

Se comenz6 por el entorno de la icénica Torre de Control, donde en ia parte inferior se construyeron cuatro
grandes salas para celebracidn de eventos y actividades de formacion, ocio y restauracion, mientras que
en la parte superior se remodelaban las plantas 6, 7 y 8 de ia Torre para dotarlas de mayor espacio interior
y mejorar las ya de por si fabulosas vistas panoramicas que ofrecian. Al mismo tiempo, se disefia e
implementa un nuevo modelo de negocio desarrollando una oferta de contenidos y servicios dirigidos al
segmento Meetings & Events: “Todo un Circuito de Eventos: Competicidn, Formacion, Eventos y Ocio”.

Tras el éxito del primer edificio del “Complejo Jarama Paddock Club”, Edificio | - Torre de Control, el RACE
continud apostando por el modelo y, entre fos afios 2017 y 2018, dicho complejo se amplioé con un nuevo
edificio, contiguo, con boxes renovados, terraza panoramica y una sala con capacidad para mas de 300
personas en formato teatro.

ta ampliacién del “Complejo Jarama Paddock Club” continud y, a mediados de 2020, en plena pandemia
por el Covid-19, finalizé la construccion del tercer edificio -Edificio 1l- dotado con una gran sala con
capacidad para 430 personas, boxes de 6 metros de altura para presentaciones de vehiculos industriales,
camiones y autobuses, y una espectacular terraza panoramica desde la que disfrutar de la mitica zona del
“Estadio” del trazado de competicion.

Paralelamente a los avances en la construccién del “Complejo Jarama Paddock Club” y cumpliendo los
objetivos del “Proyecto Jarama 2021”, durante los afios 2018 y 2019 se acometio el reasfaltado de la Pista
Principal de Competicién y de la Pista de Formacidn n2 2 de la “Escuela RACE de Conduccién”, hitos
fundamentales para continuar garantizando la excelencia en la celebracion tanto de competiciones
deportivas de primer nivel, como de cursos de formacién en conduccién segura y eficiente.

Durante el ejercicio 2021 se finalizé el reasfaltado del Paddock, se terminaron de adecuar los entornos de

tos Edificios I-1I-1ll, y se mejoraron las escapatorias y se reforzaron las protecciones de fa Pista Principal de ]
Competicién siguiendo las regulaciones y normativas que la Federacidn Internacional del Automovil '
prescribe.
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Un afio mds tarde, en 2022 y siguiendo la hoja de ruta marcada en el “Plan de Sostenibilidad, por un
Circuito mds sostenible y respetuoso con su Entorno y el Medio Ambiente”, se completé el proyecto de
electrificacion del Circuito, a través de mejoras en la infraestructura para mejorar las capacidades de
organizacién y celebracion de eventos con vehiculos eléctricos, teniendo como actuacidn més destacada
la instalacién y puesta en marcha de seis cargadores ultrarrapidos en el interior del paddock, operados por
lonity, lider de! sector a nivel europeo en estaciones de recarga para vehiculos eléctricos.

En primavera de 2023 se completd la reforma del Edificio de Cafeteria “Jarama Café & Restaurant”,
dotandolo de mayor capacidad y accesibilidad, y se continuaron los los trabajos para la mejora de
seguridad en la Pista Principal de Competicién, logrando con ello la renovacién de la Licencia FIA de
Circuitos Grado 2, ademas de dotar al trazado de equipamiento adicional para mejorar las capacidades de
organizacién y celebracion de eventos con todo tipo de vehiculos eléctricos, incluidos los de transporte de
personas y mercancias.

Durante el afio 2024 se continuaron las actuaciones de mejora de instalaciones centrandose, en esta
ocasién, en la experiencia de los usuarios del Circuito y en la seguridad, segin normativa FIA, en la pista
principal.

Asimismo, se remodeld completamente el drea de esparcimiento de la Pista de Karting, dotdndola de unas
nuevas instalaciones que dan cabida al garaje/talier de los karts, un aula, aseos y una terraza panoramica
sobre el trazado.

En la zona de boxes, se redisefid la zona de vestuarios y duchas ampliando la capacidad de éstas un 25% y
generando un espacio mucho mas modero y climatizado, a disposicién tanto para usuarios particulares del
Circuito como para pilotos e integrantes de los equipos de competicién durante eventos internacionales.

En cuanto a las actuaciones para el mantenimiento y mejora de la seguridad en la Pista de Competicién,
durante 2024 se llevaron a cabo numerosas mejoras de las escapatorias y zonas de impacto a lo largo de
los 3.850 metros del trazado. La de mayor envergadura se realizé en la Curva Bugatti, con la construccion
de un muro de hormigén de mas de 70 metros de longitud coronado por una malla de seguridad anti-
proyeccién, cumpliendo los estandares més actualizados de seguridad de la Federacion Internacional del
Automovil.

Adicionalmente, se continué trabajando conjuntamente con fa Demarcacién de Carreteras del Estado en
Madrid para el desarrolio del Proyecto de “Acceso Directo al Circuito desde la via de servicio de la
Autovia A1”.

Por otro lado, el Complejo Deportivo del RACE surge en la década de los afios 60 cuando varios socios del
Real Automdvil Club de Espafia (RACE) decidieron construir un lugar donde poder practicar diferentes
deportes. Fue en 1967 cuando Franciso Franco inaugurd este espacio deportivo, situado en la urbanizacién
de Ciudalcampo, en la poblacién de San Sebastian de los Reyes, junto al Circuito de Madrid Jarama-RACE,
en un entorno natural frente a Ja sierra madrilefia. Desde entonces, el Complejo Deportivo lleva mas de
50 afios creciendo tanto en instalaciones como en actividades, ofreciendo una gran variedad de opciones
deportivas y socioculturales a sus socios.

El Club se presenta como un espacio exclusivo disefiado para el encuentro, la practica de deportes, el
aprendizaje y el disfrute en familia. Ademas, fomenta las relaciones sociales y brinda a sus miembros una
amplia gama de actividades deportivas y culturales. La formacion también es uno de tos puntos fuertes del
club, pues dispone de escuelas especializadas en golf, equitacién, tenis, padel, natacién, fitbol, hockey y
patinaje.
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Las instalaciones del Complejo Deportivo del RACE se componen de:

] Edificio del Chalet Social.

° Edificio del Chalet Deportivo.

. Edificio del Chalet infantil y zona de juegos.

. Cafeterias en zonas padel e hipica.

. Campo de goif de 18 hoyos.Campo de goif de 9 hoyos pares 3.Campo de précticas de golf.17

pistas de tenis de superficie de resina.4 pistas de tenis de tierra batida.4 pistas de tenis de
hormigén poroso.18 pistas de padel {4 de ellas cubiertas).

. Campo de futbol de hierba natural.

. Campo de futbol/hockey de hierba artificial.
. Pista de baloncesto.

o Pista de patinaje.

. Una piscina climatizada de 25m.

Una piscina climatizada de 12m.

Una piscina exterior de 50m.

Dos piscinas exteriores de 25m.

Una piscina infantil.

Un Centro de Fitnhess.

Un centro de Fisicterapia.

Una zona Wellness Spa.

Centro hipico de 66.000 m2, que se distribuyen en tres pistas con sistema fiujo/reflujo,
picadero cubierto y 3 pistas de arena, asi como una pista de geotextil y geoceldas. Ademas,
dispone de 90 boxes, cinco cuartos guadarnés, caminador eléctrico, duchas de agua caliente y
fria, bebederos automdticos, un circulo techado para dar cuerda y el Poni Club.

El Complejo Deportivo del RACE cerrd el afio 2024 con una cartera de 18,502 socios (18.601 en 2023). De
estos, 13.712 eran propietarios adultos {13.837 en 2023}, 3.067 juveniles (3.091 en 2023) y 1.723 infantiles
(1.672 en 2023)

Por otra parte, al cierre del curso 2024, la distribucién de alumnos por escuelas es la siguiente:

2024 Golf | Hipica | Tenis Pidel | Natacion | Fitbol | Hockey | Patinaje
N de alumnos 523 162 864 333 424 238 200 45
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Ademads, durante 2024 se celebraron los siguientes campeonatos:

Deporte Tipo de campeonato

Golf Nacionales: O

Autonomicos: 3

Sociales, comerciales o interclubes: eI

Benéficos: 4

Hipica Nacionales: 9
Autondmicos: 1

Sociales: 5

Benéficos: 0

Tenis Nacionales: 1

Autonomicos: 3

Sociales: 2

Benéficos: 0

Padel Nacionales: 0
Autondmicos: 0
Sociales: 2

Benéficos: 1.

MNatacidn Nacionales: ¢

Autondmicos: 0

Sociales: 1

Benéficos: 1

4, RIESGOS IDENTIFICADQS

El Grupo RACE tiene elaborado un Mapa de Riesgos para todo el Grupo, en el que se incluyen

actuaciones que sirven para minimizar dichos riesgos. Caben destacar:

e  Riesgos identificados en derechos humanos: dadas las actividades del Grupo RACE vy su
focalizacién centrada mayoritariamente en el territorio nacional, no se identifican riesgos de

actuaciones en contra de los derechos humanos.

e Riegos de discriminacién: dentro del Grupo RACE hay una vocacién undanime de evitar todo
tipo de practica discriminatoria de cualquier tipo y existen multiples y variados controles para

evitar practicas de este tipo.

. Riesgo de contaminacion: dentro del Grupo RACE hay una vocacion undnime de evitar todo

tipo de practica no respetuosa con el medioambiente. También existen multiples y variados
controles para evitar practicas de este tipo y programas para incentivar actuaciones sostenibles.

»  Riesgos derivados de posible corrupcién y sohorno: el riesgo de corrupcién y soborno se
encuentra mitigado a través de las acciones de control que se encuentran recogidas en el Cédigo
Etico del Grupo RACE! puesto a disposicién de todos los empleados del Grupo, en el que se indica
el modo de actuacién a seguir ante posibles riesgos relacionados con esta materia. Del mismo
modo, los riesgos en esta materia han sido recogidos en & Mapa de Riesgos identificando las
medidas de control necesarias para mitigarlos.

e  Riesgos identificados en cuestiones de pandemia: el riesgo de impacto de una enfermedad
virulenta o de una pandemia ha hecho que el Grupo RACE adopte un protocolo de actuacion en

! E1 Codigo Etico del Grupo RACE se encuentra formaimente aprobado por el Consejo Directivo de la Entidad Dominante, asi como

por todos los Grganos de Administracién de cada una de las restantes sociedades pertenecientes al Grupo RACE.

"
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todas sus areas (Empresas, “Circuito de Madrid Jarama-RACE” y “Complejo Deportivo del RACE")
para minimizar el impacto de las mismas en el personal laboral, sin dejar de prestar los servicios
comprometidos con socios y clientes.

5. INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES
5.1. Gestién de! Grupo

La sostenibilidad y el cuidado por el medioambiente estan en el centro de las politicas de actuacidn.
Por ello, el Grupo realiza un estudio continuo de las mejores practicas para combinar la calidad de su
servicio con la eficiencia medioambiental en todas sus actuaciones. De ia gestion medicambiental del
Grupo destaca |z llevada a cabo dentro de la red de asistencia y en el “Complejo Deportivo del RACE”.

Adicionalmente, tanto las oficinas centrales del Grupo situadas en |a Calle Newton 4, en Tres Cantos
(Madrid), como el “Circuito de Madrid Jarama-RACE” tienen riesgo bajo o poco significativo en cuanto
a posibles contingencias de caracter medioambiental que, en caso de suceder, estarian también
cubiertas con pdlizas de seguro de responsabilidad civil y medioambientat.

Gestion medioambiental de la red de asistencia

Desde 2017, los proveedores del Grupo RACE contindan incorporando a sus respectivas flotas el
vehiculo multifuncional {"Isuzu D-Max"), con motores "EURO VI" con emisiones de 182 g/km en ciclo
extraurbano, respetando al maximo el medio ambiente, y con material mas eficiente que permite
llevar a cabo una operativa multifuncional, de manera que el coche taller intenta reparar el vehiculo
averiado accediendo al lugar del percance de forma mas rapida que una grda convencional.

En caso de que no se pueda reparar en el lugar de la averia, el coche taller puede remolcar el vehiculo
averiado (gracias a su sistema de palas remolque) y trasladar de forma segura a sus ocupantes (por la
doble cabina homologada para tres pasajeros y conductor). De esta manera, se evita el envio de una
grua que remolque el coche, un medio de transporte para los clientes, y la permanencia mas alla de lo
imprescindible del coche y sus ocupantes en la via, evitando un peligro para si mismos y para los demas
usuarios de la via.

Desde 2021, la red de proveedores de asistencia incorpora también el modelo Ford Ranger y el Toyota
Hilux, ya que con un solo modelo no podian cubrir la demanda generada. Recientemente, este afio
2024, estan afiadiendo un cuarto modelo para poder cubrir la demanda existente; se trata del vehiculo
SSANGYONG MUSSO.

Con todo ello, el Grupo RACE cuenta con proveedores que prestan su servicio con 220 coches taller y
otros 156 vehiculos llamados Toro. Ademas, la red de proveedores mantiene dos vehiculos 100%
eléctricos que operan en Madrid y en zonas de Levante.

Por otra parte, y desde finales de 2018, nuestros proveedores de asistencia siguen trabajando, a nivel
nacional, con "la moto-taller", un vehiculo que permite disponer de la agilidad propia de las
motocicletas, en combinacidén con un extenso equipamiento en herramienta de Gltima generacién:
fiable, con amplio espectro de uso, y ligero para trasladarlo en la moto. En total, 23 motos-taller
prestan su servicio por toda la geografia nacional, principalmente en grandes capitales, aunando asi la
apuesta por la movilidad segura, sostenible y eficiente, al solucionar con prontitud la averia del
vehiculo inmovilizado.
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Por dltimo, este afio 2024, el automdvil club bridtnico AA ha cedido un nuevo tipo de vehiculo
consistente en un furgdn de MMA de 3.500 kg, que incorpora en su habitdculo un sistema retractil de
palas, el cual permite la carga de todo tipo de vehiculos independientemente de su sistema de cambio
de velocidades o del tipo de motor, y que a su vez, permite un volumen de carga superior al del toro.
Este vehiculo se ha estado analizando y mostrando a distintos proveedores para ver la posibilidad de
incorporario a la red, con un resultado satisfactorio, de manera que se esta llevando a cabo el proceso
de homologacién del mismo para el mercado nacional.

La incorporacion de este tipo de vehiculos, con un reducido impacto medioambiental respecto a los
camiones grua-plataforma, es un paso firme del compromiso del RACE y de su red de proveedores con
el medioambiente.

Pero la incorporacién de estos medios por parte de los proveedores de asistencia no es suficiente para
conseguir el objetivo de méxima eficiencia y minimo impacto medioambiental en la gestién de los
servicios, por lo que desde el grupo se ha desarrollado un complejo sistema de asignacién de dichos
medios, en funcion de maltiples parametros que ayudan a decidir qué proveedor es el mas idoneo, y
con qué medio debe acudir.

Sin duda, este sistema de asignacién de los servicios se trata de algo absolutamente diferenciador
propio del Grupo RACE, que permite gestionar cada vez mejor las asistencias. No se puede olvidar que
la asistencia en viaje, como consecuencia de los intereses en riesgo que puede haber, es considerada
como un servicio esencial {durante la primera declaracién de Estado de Alarma, el Grupo RACE fue de
las pocas organizaciones y empresas en Espafia que por ser considerada como tal, continué con la
prestacion de sus servicios) que debe prestarse siempre con cardcter urgente de la manera mas
profesional y adecuada posible, en ocasiones ante determinadas circunstancias con poco o nulo
margen de error.

Este sistema, denominado "RIN", evalla, principalmente, los siguientes aspectos:

e  Geolocalizacion: ubicacidn exacta del proveedor de asistencia en base a las coordenadas GPS
que se reciben desde su dispositivo mdvil, gracias al cual se puede enviar al proveedor mas
cercano.

e  Determinacién del percance exacto: permite conocer las posibilidades de soluciones de
movilidad que se pueden ofrecer, y asi asignar el medio més idéneo dentro de los mds cercanos.

Aqui adguiere una importancia vital el balance de circunstancias que interpreta el sistema "RIN", porque
consigue seleccionar el proveedor mas cercano, con el medio mds adecuado, evitando trayectos
innecesarios que provocarian mas emisiones. Esto genera unos indudables beneficios en terminos de
reduccidn de CO2, ademds del evidente beneficio en la calidad percibida vy la satisfaccién del cliente.

Gestién medioambiental Complejo Deportivo del RACE

El esfuerzo por la mejora de la eficiencia energética ha permitido al Complejo Deportivo del RACE renovar
la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad (iSO 9001) de AENOR para todas sus actividades
deportivas y socioculturales.

Asimismo, todas las actuaciones y reformas acometidas durante el afio se llevaron a cabo con la
responsabilidad de reducir y minimizar el impacto ambiental todo lo posible. De esta forma, y desde la
auditoria energética integral llevada a cabo en septiembre de 2013, se ha seguido trabajando en la mejora
de la eficiencia energética y la reduccion de la huella de carbono en todas las instalaciones del Club.

Siguiendo con su estrategia de sostenibilidad, en el mes de abril de 2024 el Complejo Deportivo inauguro
la instalacién fotovoltaica de 823 paneles solares con una capacidad de 477 kW de potencia pico. Un
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avance que lo coloca a la vanguardia de los clubes polideportivos por potencia instalada y con el que se
espera generar una energia anual de 540.000 kWh, contribuyendo asi a la reduccion del gasto eléctrico de
todo el Complejo Deportivo y a mejorar las capacidades energéticas del club.

De esta forma, en la zona deportiva se instalaron 685 placas, que ayudan a reducir notablemente la
demanda energética de las piscinas, saunas, centro de fitness y pistas deportivas, mientras que en el
picadero cubierto del Centro Hipico se ubicaron otras 138 placas mas que también permiten reducir los
consumos en esta localizacion.

La inauguracion de esta instalacion fotovoltaica representé otro hito dentro de la agenda de sostenibilidad
energética y con los que se impulsa una gestién medioambientalmente responsable.

Por otro lado, de forma periddica se definen objetivos en la materia de desempefio ambiental que, en
paralelo con los indicadores definidos, proporcionan informacién que sirve como base para la toma de
decisiones en |a organizacién.

£l consumo energético en las instalaciones del Complejo Deportivo del RACE en los dltimos afios se
desglosa, por tipo de fuente de energia, de la siguiente manera:

2024 2023 2022

Consumo energético MWh MWh WA
Pellet 386,49 458,71 383,21
Electricidad 2.934,82 3.356,47 3.360,56
GLP 64,01 63,38 167,98
Gasdleo Calefaccion 460,33 336,66 598,42
Gasdleo Automocion 338,56 476,45 358,04
Gas canalizado 99,61 111,22 130,29
Propano 26,94 28,71 31,21
Generacion 415,96 No aplica y

; No aplica
fotovoltaica

4.726,72

De esta forma, Jas emisiones de CO2 del Complejo Deportivo del RACE durante el 2024 equivalen a un total
de 392,31 TCO2. En este sentido, la instalacién de la planta fotovoltaica ha supuesto un factor de
compensacion en las emisiones de CO2.

El Complejo Deportivo del RACE se emplaza en un lugar natural. Para proteger su biodiversidad y reducir
los niveles de impacto ambiental, todas las acciones han sido ejecutadas con el objetivo de atender la
gestion integral de riesgos, el fomento de 1a economia circular, el control de los recursos y la conservacién
de la biodiversidad que envuelte este espacio.

Del igual modo, el Complejo Deportivo del RACE incorpora en sus actividades el Plan de Autoproteccién,
que si bien tienen como funcién principal preservar la integridad fisica de las personas que utilizan el
Complejo Deportivo del RACE, también se ve reflejado en todas las acciones ante posibles contingencias
medioambientales en caso de incendio o inundacién con la puesta en marcha de protocolos de urgencia.
Entre estas medidas, los sistemas para la extincién del fuego o la eliminacion de las posibles fugas
potencialmente causantes de inundaciones.

Asimismo, la valoracién de las posibles contingencias de cardcter medioambiental en las que pudiera
incurrir el Club como consecuencia de un siniestro (incendio, vertidos, viento o tormentas eléctricas) se
encuentran cubiertas con polizas de seguro de responsabilidad civil.

Respecto a los principales residuos generados en el Complejo Deportivo del RACE durante 2024, destacan:
filtros de aceite y aire, trapos y absorbentes, aerosoles vacios y envases de plastico. Todos ellos
gestionados externamente mediante gestores certificados.
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Durante este curso de contabilizaron 0,19 Tn netas de residuos, frente a las 1,8 Tn de 2023.

5.1.1. Gestién y desempeiio medioambiental
5.1.1.1. Contaminacion y cambio climatico

La actividad desarrollada en la Pista Principal del Circuito de Madrid Jarama - RACE puede considerarse
una fuente potencial de contaminacidn actistica por lo que, en 2017 y a pesar de contar con todos los
permisas y autorizaciones pertinentes para el desarrollo de la actividad, el Grupo presentd ante el
Ayuntamiento de San Sebastidn de los Reyes una propuesta de “Plan Director del Ruido del Circuito
de Madrid Jarama — RACE”, con el objetivo de establecer una serie de medidas que faciliten la
convivencia con las zonas residenciales colindantes, ya de por si expuestas a diversas fuentes de
contaminacién acustica como el Aeropuerto Internacional Adolfo Sudrez - Madrid Barajas, la Autovia
Al o el intenso trafico con origen y destino las instalaciones del Complejo Escolar SEK.

El plan incorpora una serie de medidas dirigidas a la disminucién del impacto acustico y niveles de
emisién sonora como son:

- Establecimiento de normativa de control del ruido de obligado cumplimiento para la totalidad de las
actividades que tienen lugar en el Circuito de Madrid Jarama - RACE.

- Monitorizacién constante de las emisiones sonorasy utilizacion de método de medicién desarrollado
conforme a lo establecido en el Real Decreto R.D. 1367/2007 de 19 de octubre, por el que se
desarrolla la Ley 37/2003, de 17 de noviembre del Ruido, en lo referente a zonificacién actstica,
objetivos de calidad y emisiones aclsticas.

- Instalacién de pantallas aclsticas a lo largo de los 900 metros de lindero con las viviendas de la
Urbanizacién Ciudalcampo, las cuales estén certificadas para un indice de aistamiento acustico (DIr)
de 25 db (A) referente a los ensayos realizados de acuerdo con la norma UNE — EN — 1793 — 2: 1998.

- Clasificacidon de los dias en funcién de niveles de emisién sonora y limitacion de fechas y horarios,
estableciendo que el nimero de “dias silenciosos” no podra ser inferior al 90% del computo total de
dias del afio. Para garantizar este cumplimiento, durante ios “dias silenciosos”, todos los conductores
son observados y controlados para asegurar que no superan los niveles permitidos. Asimismo, todos
los usuarios o clientes son notificados de los limites de ruido aplicables a su actividad, incluyéndose
detalles sobre esta limitacidn en todos los acuerdos y contratos de alquiler de fas instalaciones del
Circuito. Ademds, cualquier vehfculo gue exceda el limite de emisidn sonora es excluido de la pista
hasta gue sea modificado de forma que cumpla la normativa.

- Conscientes de que, debido a la pandemia originada por el COVID-19, los vecinos de la Urbanizacién
Ciudalcampo habrian de permanecer mas tiempo en sus viviendas, y con el objetivo de contribuir al
bienestar de ia comunidad colindante, en 2020 se limité ain mas el horario en pista de los dias “no
silenciosos”, restringiéndose al acceso a la misma en horario de 10:00h a 21:00h; mientras que el

haorario de los dias “silenciosos”, y pese a que cuyas emisiones sonoras no exceden los limites, también
se redujo de 9:00 a 21:00h.

- Durante los afios 2018 y 2019, atendiendo a un requerimiento de la Concejalia de Medio Ambiente
del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes, el Circuito de Madrid Jarama - RACE presento
periddicamente informes de Calidad Acustica, sin recibir ninguna objecidn al respecto de las emisiones
realizadas. Desde 2020, y a pesar de gue el requerimiento expird, se contindan monitorizando,
controlando y registrando las emisiones sonoras, manteniendo puntualmente informado al
Ayuntamiento mediante el envio de informes de cumplimiento de los Objetivos de Calidad Acustica
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en las urbanizaciones colindantes, tal y como si el requerimiento anteriormente citado continuara en
vigor.

- Durante el ejercicio 2021 se continud trabajando en la reduccién del nivel de emisiones sonoras a
través de la instalacion de una “malla verde de amortiguacién de ruido”, consistente en la plantacién
de mas de 100 cipreses a lo largo de la linde con la Urbanizacion Ciudalcampo, con la intencién de
aumentar el nivel de reduccién de emisiones sonoras que ya aportaban las pantallas acusticas.

- En 2022, se disefié y presentd ante el Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes el plan Estratégico
de Sostenibilidad 2022-2030, una proyeccién estratégica de dmbito 3602 para un Circuito mas
sostenible y respetuoso con su entorno y el medio ambiente.

- Entre muchas otras, una de las lineas de actuacién del citado Plan Estratégico fue reducir atin mas
los tiempos en pista de determinadas actividades de conduccién deportiva, retrasdndose el horario de
inicio hasta las 11:00 horas.

- Ademds, desde junio de 2022, el Circuito de Madrid Jarama — RACE ostenta la “Acreditacion
Medioambiental de la Federacidn Internacional det Automaovil”.

- En 2023, con el objetivo de reducir atin mas el tréfico rodado con origen/destino Circuito por las
calles de la urbanizacion colindante, Ciudalcampo, el Circuito puso en marcha el Proyecto Acceso
Directo, una actuacién que permitira disponer de un acceso independiente, directamente desde la via
de servicio de la Autovia A1, evitando asi el actual recorrido por el interior de la urbanizacion.

- En 2024 el Circuito de Madrid Jarama — RACE, en su continuo compromiso con la sostenibilidad, volvié
a superar la auditoria medioambiental de la Federacion Internacionai del Automévil, en esta ocasion
con motivo de ia renovacion de la “Acreditacion Medioambiental FIA” obtenida en 2022,

Ademds se continud trabajando en el Proyecto Acceso Directo conjuntamente con la Demarcacién de
Carreteras del Estado en Madrid, siempre con el objetivo de mejorar el aislamiento acdstico del drea
del Paseo del Circuito para que el ruido generado por el trafico rodado habituat de la Autovia Al no
afecte a la zona residencial de Ciudalcampo.

5.1.1.2. Economia Circular y uso sostenible de los recursos

El Complejo Deportivo del RACE obtiene agua de cinco fuentes diferentes: los rios Guadalix y Jarama,
y tres pozos de apoyo situados en ef acuifero bajo Ja finca. Con el propdsito de reducir el consumo, el
agua de estos puntos se bombea a un dep6sito destinado al riego del campo de golf.

Ademas, para disminuir atn mas el consumo de agua, el club dispone de una planta de ésmosis
inversa que produce agua potable, aprovechando el 100% del agua utilizada en el proceso. El agua
residual generada por la planta se devuelve a los depdsitos de riego para ser reutilizada en el campo
de golf y las zonas verdes.

Por otro lado, el agua usada en los edificios es dirigida a la estacién depuradora de aguas residuales,
ubicada en la misma urbanizacion.

En cuanto al consumo de agua en oficinas centrales, éste se realiza mediante captacion de la red
municipal para abastecimiento. El consumo durante el afio 2024 se mantuvo en valores normales de
consumo, 3.170 m3, practicamente igual que en 2023, donde se consumieron 3.171 m3, e inferior a
los 3.949 m3 en 2022,
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Para llevar a cabo medidas de prevencidn, reciclaje y eliminacion de residuos, el Grupo RACE cuenta
con contenedores de segregacién de residuos no peligrosos y con servicios de gestores certificados
para el tratamiento y recogida de residuos peligrosos. Esta misma operativa se lleva a cabo tanto para
las oficinas centrales como para los residuos generados en el Circuito de Madrid Jarama—RACE y el
Complejo Deportivo del RACE.

En las oficinas centrales, el residuo no peligroso principal que se genera es el correspondiente a la
destruccién de papel y cartén. En 2024, la cantidad total de este tipo de residuos fue de 4,22 Tn,
frente a las 5,14 Tn de 2023 y a las 5,57 Tn retiradas en 2022. Para los residuos considerados como
peligrosos, durante el ejercicio 2024 hubo retiradas de cartuchos de tinta y toner de 0,036 tn, frente
a las 0,06 Tn que hubo en el afio 2023. En el 2022 no hubo retiradas.

Durante el 2024 los principales residuos generados en el Complejo Deportivo del RACE fueron:
eliminacion y retirada de aceite, filtros, trapos y absorbentes, plasticos o envases metalicos, entre
otros. Todos ellos gestionados externamente mediante gestores certificados.

Durante este periodo de tiempo se contabilizaron 0,19 Tn netas de residuos frente a las 1,8 Tn de
2023y las 0,52 Tn de 2022.

Por Ultimo, el Circuito de Madrid Jarama - RACE produce como residuo peligroso principalmente
remanentes de neumaticos, el resto de residuos se consideran como no peligrosos y proceden de una
mezcla de residuos banales. En cuanto a la cantidad de residuos retirados por este concepto en 2024
fue de 37,42 Tn, frente a las 54,32 Tn de 2023, y a 51,67 Tn en 2022.

Por otra parte, el consumo de electricidad en oficinas centrales durante el afio 2024 fue de 599,16
MWh (que representa unas emisiones de 180,95 tn/CO2eq), lo que supone nuevamente un descenso
frente a 2023 que fue de 620,94 MWh (gue representa unas emisiones de 169,52tn/CO2eq), y sobre
2022, en donde se alcanzaron 686,64 MWh (equivalente a unas emisiones de 171,66 tn/CO2eq),
debido en parte a que, durante el afio 2024, se han seguido tomando medidas de eficiencia energética
en las oficinas, como la optimizaciéon de la temperatura de los equipos de clima y la practica
finalizacidn del cambio de luminarias a led.

En cuanto al Circuito de Madrid Jarama - RACE, e] consumo energético se desglosa tanto para el
consumo de electricidad como para el consumo de gaséleo C, resuitando un totai de:

Consumo
Energético 2022 MWh 2023 MWh 2024 MWh
Electricidad 1.019,95 1.101,96 1.177,86
Gasdleo 240,57 200,13 222,87
TOTAL 1.260,52 1.302,09 1.400,73

Por lo tanto, las emisiones de gases de efecto invernadero correspondientes a 2024 para el Circuito
de Madrid Jarama-RACE equivalen a un total de:
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Emisiones’

Scope 2

tCO2eq 2022

tCO2eq 2023

tCO2eq 2024

60,62
306,243

TOTAL

487,90

312,36

366,86

Por Ultimo, el consumo energético correspondiente al Complejo Deportive del RACE se desglosa por
tipo de fuente de energia, indicado en la siguiente tabla:

Peliet 383,21 458,71 | 386,49 1
Electricidad 3.360,56 3.356,47 2.927,05
GLP 167,98 63,38 64,01
Gasoleo C 598,42 336,66 460,33
Gasdleo Automaocion 358,04 476,45 338,56
Gas canalizado 130,29 111,22 99,61
Propano 31,21 28,71 26,94
Generacion fotovoltaica No aplica No aplica 415,56
TOTAL 5.029,71 4,831,60 4.718,95
5.1.1.3, Proteccidn de la biodiversidad

El Complejo Deportivo de! RACE, emplazado en la sierra norte de Madrid entre grandes espacios
verdes, praderas y campos, mantiene una politica medioambiental con el objetivo de proteger el
espacio natural que lo rodea, favoreciendo la conservacion y la proteccién de la flora y fauna del
ecosistema préximo.

El campo de golf de! Complejo Deportivo del RACE es uno de los clubes pioneros en la no utilizacién
de productos fitosanitarios en sus praderas, habiendo completado su adaptacion el mismo afio de la
entrada en vigor del Real Decreto 1311/2012. Ademds, se han dejado de emplear herbicidas,
comprando tipos de hierba que mejor se adapten a las condiciones meteorologicas propias del terreno
y reduciendo también asi el consumo de agua. Todo ello permite |a consecucion de una planta més
sana, con mayor capacidad de recuperacion y mayor resistencia a las enfermedades o dafios
potenciales

Asimismo, estas acciones han beneficiado la reduccion del uso de abonos quimicos y el aumento del
uso de los catalogados como ecoldgicos y organicos.

Las labores acometidas anualmente en los greenes del campo de juego de golf alcanzan
aproximadamente los cincuenta tratamientos, buscando siempre favorecer los niveles nutricionales,
el desarrollo de la raiz y las defensas y beneficiando la fotosintesis. Gracias a estas actuaciones el
estado del césped se mantiene en constante evolucién, consiguiendo una mejor recuperacion después

2tonsiderando Scope 1 el consumo de gasdleo y Scope 2 el consumo de electricidad. El factor de emisién utilizado para el calculo de las emisiones
de GEI han sido los determinadas por el Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico {MITECO): para el scope 1=0,272 y para el
scope 2 0,26. Los factores de emision utilizado para el cilculo de las emisiones Scope 1 del afc 2023 y 2022 han sido las determinadas por DEFRA,
y para el scope 2 las designadas por OCCC.
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de periodos de estrés por temperaturas extremas -ya sean temperaturas elevadas en verano o épocas
gélidas en los meses de invierno.

El principal objetivo sigue siendo reducir ali maximo los efectos y tratar de combatir la enfermedad
“Dollar Spot”. Para reducir las consecuencias que genera esta enfermedad se realizan mayores aportes
de nitrégeno y de potasio a través de la aplicacién de fertilizantes al suelo.

Por otro lado, para endurecer las células del tejido de las hojas se emplea el silicio, componente que
también permite frenar y dificultar la aparicién y penetracion de hongos. Al igual que en otros afios,
en 2024 se han llevado a cabo las labores de limpieza y poda en todo el terreno perteneciente al
Complejo Deportivo, trabajos que permiten mantener la conservacion del patrimonio forestal.

Ademds, a lo largo de 2024 se llevaron a cabo tratamientos de humectantes en greens, teesy calles
con el fin de mejorar la retencién de humedad en el perfil del suelo.

Paralelamente, se realizaron tratamientos con fungicidas biolégicos para el contro! de enfermedades
fungicas y en el manejo de suelos. Estos fungicidas actuan como agente de biocontrol sobre varios
patégenos del suelo.

En cuanto a las actuaciones para el contro! de las plagas, entre ellas la oruga procesionaria del pino,
durante la primera mitad del 2024 se completaron tratamientos de endoterapia vegetal en los pinos
de mayor dimensién y en los que se localizan en lugares con mas concentracion de personas y otros
animales (Chalet Infantil, zona deportiva, dreas anexas a greenes y tees y el centro hipico).

6. INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL
6.1. Politica de la compaiiia

El Grupo RACE tiene firmados una serie de convenios colectivos con los representantes de las
organizaciones sindicales {CC.00., UGT y CSI-CSIF) que, por Ley, representan a los trabajadores de las
diferentes empresas que engloban al Grupo RACE, Circuito de Madrid Jarama—RACE y Complejo
Deportivo del RACE. Si bien los preambulos de los convenios tienen similitud en cuanto al espiritu de
los mismos debido al trabajo que se desempefia en cada uno de los centros, cada uno tiene sus
especificaciones y son exclusivos para cada una de estas empresas.

Los salarios que se aplican a cada uno de los trabajadores dentro del convenio colectivo de cada uno
de los centros de trabajo se identifican para las diferentes asignaciones profesionales, de acuerdo a la
jornada de trabajo que se establece en dicho convenio, por lo que, para el personal contratado con
jornada reducida, su retribucion seré proporcional al tiempo trabajado.

6.2. Gestion y desempefio social
6.2.1. Empleo
El nimero total de empleados al cierre del ejercicio 2024 en Espafia, lugar en el que el Grupo RACE

lleva a cabo sus actividades es de 825, frente a los 807 empleados al cierre del ejercicio 2023 y a
los 796 empleados al cierre del ejercicio 2022,
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6.2.1.1. Empleados por tipo de contrato

La distribucién de empleados segun el tipo de contrato se detalla en las tablas expuestas a

continuacion:

Por sexo:

N¢ de empleados con
contrato indefinido 310 458 309 453 318 467

N2 de empleados con
contrato temporal 10 18 14 30 17 23
320 476 323 483 335 490

Promedio

Ne de empleados con
contrato indefinido 280,81 414,87 254,42 467,73 303,03 443,84
Ne de empleados con
contrato temporal 9,06 16,30 13,33 33,33 25,02 12,68
289,87 431,17 267,75 501,06 328,05 456,52
Por grupos de edad:
Al 31 de diciembre de 2022
N¢ de empleados con
contrato indefinido 137 388 243 768
Ne de empleados con
contrato temporal 12 12 4 28
149 400 247 796
Promedio:
N¢ de empleados con
contrato indefinido 124,10 351,46 220,12 695,68
Ne de empleados con
contrato temporal 10,87 10,87 3,62 25,36
134,97 362,33 223,74 721,04\
v
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Al 31 de diciembre de 2023

N2 de empleados con

contrato indefinido 138 367 257 762

N2 de empleados con
contrato temporal 23 13 8 44
161 380 265 806

Promedio:

N2 de empleados con

contrato indefinido 119,99 346,63 255,53 722,15

Ne de empleados con
contrato temporal 25,55 12,22 8,89 46,66
145,54 358,85 264,42 768,81

Al 31 de diciembre de 2024

N de empleados con

contrato indefinido 145 365 275 785

N de empleados con
contrato tempora! 20 16 4 40
165 381 279 825

Promedio

N¢ de empleados con

contrato indefinido 141,39 354,42 262,04 757,85

Ne de empleados con
contrato temporal 18,85 15,08 3,77 37,70
160,24 369,50 265,81 795,55




Por categoria profesional

Al 31 de diciembre de 2022

N¢ de empleados con
contrato indefinido 8 18 110 17 461 768

N2 de empleados con
contrato temporal = B 11 17 28
2 18 110 182 478 796

Promedio:

N de empleados con
contrato indefinido 7,25 16,30 99,64 154,90 417,59 695,68

N2 de empleados con
contrato temporal - - 9,96 15,40 25,36
7,25 16,30 99,64 164,86 432,99 721,04

Al 31 de diciembre de 2023

N¢2 de empleados con
contrato indefinido 9 14 103 177 459 762

Ne de empleados con
contrato temporal - 2 3 39 44
9 14 105 180 498 806

Promedio:

Ne de empleados con

contrato indefinido 8,89 12,22 87,77 166,65 446,62 722,15

N2 de empleados con
contrato temporal - 2,22 3,33 41,11 AG,FS
8,89 12,22 89,99 169,98 487,73 768,81




Al 31 de diciembre de 2024

N2 de empleados con
contrato indefinido 11 17 94 187 476 785
N¢ de empleados con
contrato temporal 0 0 0 3 37 40
11 17 94 190 513 825
Promedio

N2 de empleados con
cantrato indefinido 10,37 16,02 90,06 178,45 451,96 746,87

N2 de empleados con
contrato temporal 0,00 0,00 6,00 2,83 34,88 37,70
10,37 16,02 90,06 181,28 486,83 784,57

6.2.1.2. Empleados por tipo de jornada

La distribucidn de empleadas segun el tipo de jornada se detalla en las tablas expuestas a continuacién:

Por sexo:

Al 31 de diciembre de 2022

N2 de empleados con

jornada completa 257 284 541

N2 de empleados con
jornada parcial 63 192 255
320 476 796

Promedio:

N2 de empleados con

jornada completa 232,80 257,26 490,05
N2 de empleados con
jornada parcial 57,07 173,92 230,99

289,87 431,17 721,04




Al 31 de diciembre de 2023

Promedio

N2 de empleados con
jornada completa 272 331 603

N2 de empleados con
jornada parcial 51 152 203
323 483 806

N¢ de empleados con

jornada completa 211,09 332,19 543,28

N2 de empleados con
jornada parcial 56,66 168,87 225,53
267,75 501,06 768,81

Al 31 de diciembre de 2024

Promedio

N2 de empteados con
jornada completa 284 298 582

N2 de empleados con
jornada parcial 51 192 243
335 490 825

N2 de empleados con

jornada completa 268,79 283,08 551,87

N2 de empleados con
jornada parcial 59,26 173,44 232,70
328,05 456,52 784,57
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Por grupos de edad:

Al 31 de diciembre de 2022

N2 de empleados con
jornada completa 100 247 194 541
N de empleados con
jornada parcial 49 153 53 255
165 468 213 796
Promedio:

N¢ de empleados con
jornada completa 90,58 223,74 175,73 490,05

N2 de empleados con
jornada parcial 44,39 38,59 48,01 230,99
134,97 362,33 223,74 721,04

Al 31 de diciembre de 2023

N2 de empleados con
jornada completa 116 275 212 603
N2 de empleados con
jornada parcial 45 105 53 203
146 363 291 806
Promedio:

N2 de empleados con

jornada completa 97,77 246,64 198,87 543,28
N2 de empleados con
jornada parcial 47,77 112,21 65,55 225,53

145,54 358,85 264,42 768,81




Al 31 de diciembre de 2024

Ne de empleados con
jornada completa 118 245 219 582

N¢ de empleados con
jornada parcial 47 136 60 243
165 381 279 825

Promedio

N2 de empleados con

jornada completa 112,32 232,03 207,52 551,87

N de empleados con

jornada parcial 45,03 131,11 56,56 232,70
157,35 363,14 264,08 784,57

Por categoria profesional:

Al 31 de diciembre de 2022

N¢ de empleados con
jornada completa 8 16 101 160 256 541

N2 de empleados con
jornada parcial 2 9 22 222 255
8 18 110 182 478 796

Promedio:

N2 de empleados con
jornada completa 7,25 14,49 91,49 144,93 231,89 490,05
N de empleados con
jornada parcial 1,81 8,15 19,93 201,09 230,99
7,25 16,30 99,64 164,86 432,99 721,04
[
|
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Al 31 de diciembre de 2023

N de empleados con
jornada completa 9 14 104 173 303 603

N2 de empleados con
jornada parcial - - 1 7 195 203
9 14 105 180 498 806

Promedio:

N2 de empleados con
jornada completa 8,89 12,22 88,88 162,21 271,08 543,28

N2 de empleados con
jornada parcial - - 1,11 7,78 216,64 225,53
8,89 12,22 89,99 169,98 487,73 768,81

Al 31 de diciembre de 2024

Ne de empleados con
jornada compieta 11 15 90 171 295 582

N2 de empleados con
jornada parcial 0 2 4 19 218 243
11 17 94 150 513 825

Promedio

N de empieados con
jornada completa 10,37 14,14 85,93 163,37 278,07 551,87

N de empleades con
jornada parcial 0,00 1,89 4,14 17,91 208,77 232,70
10,37 16,02 90,06 181,28 486,83 784,57




6.2.1.3. Numero de despidos a lo largo del ejercicio objeto del informe

La distribucidn del nimero de despidos, asi como [a tasa de rotacion se detalla en las tablas expuestas
a continuacion:

Por sexo:
Ejercicio 2022

N2 de despideos

Tasa de rotacién forzosa® 1,01% 1,63%
Ejercicio 2023

N@ de despidos

Tasa de rotacién forzosa® 0,99% 0,62%
Ejercicio 2024

Ne de despidos

Tasa de rotacion forzosa® 0,73% 0,60%

Por grupos de edad:

Ejercicio 2022

Ne de despidos
Tasa de rotacion forzosa® 0,75% 1,63% 0,25%

Ejercicio 2023

Ne de despidos
Tasa de rotacion forzosa® 0,25% 0,62% 0,74%

% “Tasa de rotacign forzosa” = (n? de despidos x 100) / n2 de empleados al 31,12, XX



Efercicio 2024

Ne de despidos

Tasa de rotacion forzosa* 0,24% 0,61% 0,48%

Por categoria profesional:

Ejercicio 2022

Ne de despidos - 1 3 4 13

Tasa de rotacién forzosa* : 0,13% 0,38% 0,50% 1,63%
Ejercicio 2023

Ne de despidos

Tasa de rotacién forzosa® 0,12% 0,12% 0,25% 0,35% 0,74%
Ejercicio 2024

Ne de despidos

Tasa de rotacién forzosa* - 0,12% 0,24% 0,24% 0,72%

6.2.1.4. Remuneraciones medias
En este apartado se reflejan las remuneraciones medias de los empleados del Grupo RACE, teniendo
en cuenta el salario fijo, el variable y todas aquellas remuneraciones percibidas durante los ejercicios
2022, 2023 y 2024.

Por sexo:

Ejercicio 2022

Remuneracidén media 16,33€/h 13,35€/h




Ejercicio 2023

Remuneracion media 16,26€/h 13,80€/h

Efercicio 2024

Remuneracidn media 17,50€/h 13,47€/h

Por grupos de edad:

Ejercicio 2022

Remuneracion media 11,32€/h 14,50€/h 16,57€/h

Ejercicio 2023

Remuneracion media 11,62€/h 14,66€/h 15,71€/h

Ejercicio 2024

Remuneracion media 12,22€/h 15,50€/h 16,27€/h

Por categoria profesional:

Ejercicio 2022

Remuneracién media 65,68€/h 40,19€/h 20,47€/h 12,7€/h 12,07€/h

Ejercicio 2023

Remuneracidn media 64,34€/h 41,48€/h 11,91€/h 11,91€/h




Ejercicio 2024

Remuneracién media 79,23€/h 43,08€/h 21,02€/h 13,78€/h 12,21£/h

6.2.1.5. Brecha salarial

La cuantificacion de la brecha salarial en el Grupo RACE durante los ejercicios 2024, 2023 y 2022 por
categorias es la siguiente:

Ejercicio 2022

Brecha salarial

Ejercicip 2023

Brecha salarial

Ejercicio 2024

Brecha salarial

6.2.1.6. Remuneracién de puestos de trabajo iguales o de media del Grupo

El siguiente cuadro refleja el ratio entre el salario inicial més bajo en las contrataciones del Grupo RACE
y el salario minimo local:

Ejercicio 2022

Espafia 14.000 € 14.000 € 1,00
Ejercicic 2023

Espafia 16.560€ 15.120€ 1,09

33




Ejercicic 2024

6.2.1.7. Remuneracién media de consejeros y directivos, desagregada por sexos

El puesto de Consejero del Real Automévil Club de Espafia (Entidad Dominante del Grupo RACE) no es
remuneradg, recibiendo Unicamente dietas por asistencia los Consejeros del RACE qgue, en su caso y
simultineamente, formen parte de los Consejo de Administracion de las restantes sociedades
mercantiles integrantes en el Grupo RACE distintas de la propia Entidad Dominante, en fa forma
prevista estatutariamente.

En este sentido, no obstante, los miembros de los Consejos de Administradores de las restantes
sociedades del Grupo distintas del Real Automdvil Club de Espaiia han percibido remuneraciones en
el ejercicio 2024 en concepto de dietas por un importe total conjunto de 460.080 euros (frente a los
383.400 euros del ejercicio 2023).

En cuanto a la Alta Direccién, el Grupo RACE solo cuenta como tal con la posicidn del Director General
{(hombre), cuya remuneracion total en el ejercicio 2024 ha ascendido a 365.638 euros (351.250 euros
en el ejercicio 2023).

6.2.2. Organizacidn del trabajo
6.2.2.1. Organizacion del tiempo de trabajo

Como se ha hecho referencia anteriormente, los trabajadores del Grupo RACE estan acogidos a
convenios colectivos que, segin la entidad del Grupo a la que pertenecen, tienen asignados los
tiempos de trabajo correspondientes a su puesto y centro de trabajo, con las pausas y descansos
previstos en la normativa.

6.2.2.2. Namero de horas de absentismo

Durante el ejercicio 2024, el nimero total de horas de absentismo fue de 113.798 horas, lo que
supone un 8,12% respecto al total de horas trabajadas, mientras que en 2023, el nimero total de
horas de absentismo fue de 89.728 horas, lo que supone un 6,65% respecto al total de horas
trabajadas.

6.2.2.3. Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de ambos progenitores

Con el fin de conciliar la vida laboral y familiar, el Grupo RACE ha implementado un horario flexible
que se establece de la siguiente forma: entrada entre las 8 y 9 de la maiiana y salida entre las 17 y 18
horas. Del mismo modo, se facilita la reduccidn y adaptacién de la jornada a las necesidades de los
empleados.



6.2.3. Salud y seguridad

El Grupo es consciente de la importancia de implantar una politica de seguridad vial en el entorno de
los trabajadores, cuyo objetivo sea el de minimizar los riesgos de sufrir un accidente de trafico, ya sean
en misién o in itinere.

Durante el ejercicio 2024 se ha registrado un numero de 13 casos de accidentes de trabajo
correspondiente a 7 hombres y 6 mujeres, con indice de gravedad leve. En 2023 fueron 29 accidentes
correspondientes a 18 hombres y 11 mujeres, con indice de gravedad leve.

En el afio 2024 no existen enfermedades profesionales, como tampoco existieron en el afio 2023.
6.2.4. Relaciones sociales

Del total de los 825 empleados del RACE en 2024, un 89,94% de los mismos (86,84% en 2023} estén
cubiertos en los acuerdos de negociacidon colectiva de las diferentes sociedades. Asimismo, la
representacién sindical de los trabajadores en el Grupo RACE se encuentra articulada en diversos
6rganos de representacidn, gue se eligen en base a elecciones sindicales.

El didlogo social se encuentra diferenciado en dos canales. En el caso de entidades no mercantiles del
Grupo {Gnicamente tiene esta condicion el Real Automdvil Club de Espafia), la interlocucion con la
representacién de los trabajadores en este canal estd organizada con el comité de empresa del
“Complejo Deportivo del RACE” y el delegado de personal del “Circuito de Madrid Jarama-RACE”. Para
el caso de las sociedades mercantiles (las restantes sociedades dependientes del RACE que se
identifican en el apartado “1. Naturaleza, alcance y cobertura” anterior), la interlocucion se realiza con
los sindicatos mds representativos con presencia en los drganos unitarios y el Comité intercentros de
las entidades mercantiles.

En lo que al campo de la seguridad y salud laboral se refiere, los trabajadores se encuentran
representados en distintos comités de seguridad y salud laboral, formados por los delegados de
prevencién de cada empresa. Adicionalmente, esta constituido un comité de seguridad y salud a nivei
Grupo como interlocutor colectivo con la empresa en esta materia.

6.2.5. Formacion

La formacion de los empleados del Grupo es una inversién permanente, dedicando recursos a la
capacitacion de los empleados todos los afios. Asi, en 2024 se destinaron 20.562 horas, frente a las
22.164 horas de 2023 y a las 18,328 horas en 2022, principalmente, a la formacidn del personal nuevo
de asistencia, fundamental para épocas de mayor indice de llamadas, como a personal mas experto,
con el fin de ampliar y mejorar sus capacidades profesionales.

Por categorias, durante el ejercicio 2024, los directivos recibieron un total de 456 horas de formacion,
los managers 624 horas, los gerentes 720 horas, los ejecutivos 2.898 horas, los técnicos 12.918 horas
y el resto de las categorias, 2.947 horas, sumando en total todas eilas 20.562 horas. Durante el ejercicio
2023, por categorias, los directivos recibieron un total de 121 horas de formacién, los managers 330
horas, los gerentes 859 horas, los ejecutivos 2.089 horas, los técnicos 4.332 horas y el resto de
categorias, 14.445 horas, sumando en total todas ellas 22.165 horas.

6.2.6. Accesibilidad

En lo que al Circuito de Madrid Jarama - RACE se refiere, cabe destacar que la totalidad de las
actuaciones ejecutadas dentro del marco del Plan Jarama 2021 {construccion Edificios I-iI-11l, boxe
nuevo Karting, Edificio de Cafeteria y adecuaciones del entorno del Paddock y las Pistas) y el drea d




vestuarios y duchas, han contemplado la implantacién tanto de medidas de accesibilidad como
espacios de aparcamienta reservado.

Respecto a las oficinas centrales, el edificio principal estd adaptado con diferentes medidas de
accesibilidad, como plazas de aparcamiento destinadas a personas con discapacidad fisica, una rampa
de acceso al edificio, rampas en zonas interiores y bafios adaptados para el acceso en silias de ruedas.

6.2.7. lgualdad

El Grupo RACE cuenta con un Plan de Igualdad desde el afio 2009 en la empresa RACE Asistencia, S.A.U.
(la tinica entidad del Grupo con més de 250 trabajadores}, que hace extensible en su aplicacién al resto
de las entidades del Grupo. Con dicho plan se pretende garantizar la igualdad real y efectiva de
oportunidades entre hombres y mujeres y sus dreas de actuacién son:

s Seleccidn, promocion y desarrolio profesional igualitario.
¢ Formacion sin distincién de género.

¢ Medidas de conciliacién.

¢ Ordenacion del tiempo de trabajo

*« Moedidas especificas en prevencidn del acoso sexual.
INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Dado el tipo de actividades que lleva a cabo el Grupo RACE, y por la localizacion de sus intereses, no
tiene relaciones laborales ni comerciales con palses en los que puedan existir paliticas contrarias a los
derechos humanos. Asimismo, en el Mapa de Riesgos se ha contemplado fa posibilidad de ocurrencia
de riesgos como la trata de seres humanos, la prostitucién, explotacidn sexual y trata de menores,
determinandose que se tratan de riesgos improbables.

£l Grupo RACE tiene un compromiso con el respeto y promocion de los derechos humanos en el
desarrollo de su actividad profesional, proyectdndose este compromiso en todos los empleados. Esto
pone de manifiesto en diversas practicas, como la libertad de asociacién y negociacion colectiva de los
trabajadores, condiciones de trabajo justas, rechazo al trabajo forzoso y obligatorio y busqueda de las
mejores practicas en el campo de la salud y seguridad laboral, entre otras.

INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
8.1. Politica de la compaiiia

El Grupo RACE tiene aprobado y comunicado convenientemente un Cédigo Etico del Grupo RACE que
define conductas inadecuadas y prohibidas e indica como debe actuar un empleado cuando se
encuentra ante las mismas. El citado cddigo incluye mencién a posibies sanciones a imponer a
empleados que no acttien de la forma esperada. También introduce la figura del “buzén de denuncias”,
en el que cualquier empleado podra denunciar si tiene conocimiento de fa comisién de algin delito
por parte de alguna persona vinculada al grupo de una u otra manera. Durante 2024 no ha existido
denuncia alguna.

Asimismo, el Grupo, en su modelo de prevencién de delitos penales, realiza un analisis de aguellos

delitos que podrian ser de aplicacion teniendo en cuenta sus diferentes actividades. Este modelo de
prevencidn de delitos cuenta con el correspondiente Mapa de Riesgos penales y un plan de accién
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cuyo cumplimiento deberd reportarse a los 6rganos de administracion de las distintas entidades del
Grupo.

8.2. Gestion de la Jucha contra la corrupcion y el soborno

El Cédigo Etico del Grupo RACE establece también una serie de conductas y comportamientos
esperados por parte de los empleados que guardan relacién directa con la corrupcién y el soborno. En
el mismo, se prohibe aceptar, ofrecer, prometer o entregar algo de valor (incluyendo bienes, servicios,
prestaciones, favores, o, entre otras, promesas de empleo} para influir en cualquier acto o decisién de
un funcionario o autoridad publica, o para obtener cualquier otra ventaja indebida, o para obtener o
conservar un negocio, o simplemente por razén de su cargo. Cualquier regalo o invitacion a un
funcionario o autoridad publica debe ser previamente autorizado por el responsable directo o el
Responsable de Verificacion del Cumplimiento.

Asimismo, las relaciones con funcionarios o autoridades ptblicas se llevan a cabo tnicamente por
miembros de 1a Direccion o del Consejo Directivo del Real Automdvil Club de Espafia 0, en su caso, por
personas designadas por estos para evitar que una faita de conocimiento o experiencia desemboque
en la comisién de un delito. En particular, el Cédigo Etico dei Grupo RACE sefiala que las personas que
tengan relacién con la Administracién Pablica deben ser designadas por su responsable para actuar en
nombre del Grupo. En este sentido, todos los acuerdos de colaboracién y concesiones realizadas por
el personal asignado con la Administracion Piblica deben suscribirse por escrito y recoger todos los
términos acordados.

En su compromiso con la lucha contra la corrupcion y el soborno existen otras medidas establecidas
como:

e Implantacién del proceso de presupuestacion y de contratacion de proveedores.
+ Existencia de un protocolo de justificacion, reporte y reembolso de gastos de empleados.

e Todos los empleados tienen la obligacion de rechazar y comunicar al responsable directo o al
Responsable de Verificacién del Cumplimiento cualquier solicitud de algo de valor de un
funcionario o autoridad publica.

Asimismo, el Cédigo Etico sefiala que los administradores, directivos y empleados cumpliran con todos
los procedimientos de control interno establecidos por el Grupo para garantizar una correcta
contabilizacién de las transacciones y su adecuado refiejo en la informacion financiera que se publique.

Durante el ejercicio 2024, el Real Automévil Club de Espafia ha realizado aportaciones en concepto de
donacion a fundaciones y entidades sin animo de lucro por importe de 233.877 euros, frente a los
241.374 euros de 2023 y a los 223.949 euros de 2022.

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD
9.1.Politica del Grupo

El Grupo RACE cuenta con protocolos, procedimientos, guias y cddigos relativos al impacto social como
puede ser el Cddigo de Conducta, el Codigo Etico del Grupo RACE y el modelo de prevencién de riesgos
penales. Dichos procedimientos estdn a disposicion de todos los trabajadores y responsables
oportunos. A través def cumplimiento de los mismos, el Grupo RACE busca la generacion de un impacto
positivo en la sociedad.
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9,2.Gestion y desempefio del Grupo
9.2.1. Compromisos del Grupo con el desarrollo sostenible

9.2.1.1. Impacto de la actividad del Grupo en el empleo, el desarrollo local,
las poblaciones locales y el territorio

Apoyar iniciativas y organizaciones o causas benéficas volvid a estar en la agenda del Complejo
Deportivo durante el 2024. Entre los eventos solidarios destacan los que se detailan a continuacion:

Al igual que en el afio 2023, en 2024 también completd, junto a la Orden de Malta, seis etapas del
Camino de Santiago empujando sillas adaptadas para personas con movilidad reducida. El 17 de
noviembre, también junto a la Orden de Malta, completaron la carrera solidaria ‘Ponle Freno’ por las
calles de Madrid.

Ademas, en el mes de noviembre el Complejo Deportivo del RACE se sumé a la iniciativa ‘Fila O de |a
Solidaridad’ para la recaudacion de fondos destinados a paliar, en la medida de la posible, las
necesidades de las personas residentes en Valencia y Albacete afectadas por la DANA. A través de
iniciativa, impulsada por el conjunto de instituciones del golf espafiol, cualquier socio del club pudo
donar de forma desinteresada cualquier cantidad econdmica. Asi, durante los cerca de dos meses de
duracién de la campafia, se recaudaron entre todos los clubes e instituciones 124.803,11 euros que
fueron destinados a Caritas para esta causa solidaria,

Asimismo, del 15 de noviembre al 15 de diciembre se lanzd la tercera campafa solidaria de recogida
de libros a favor de la Fundacion Melior. Esta entidad tiene como objetivo lograr una educacién de
calidad a través de proyectos sociales. De esta forma, se encarga de recoger libros que posteriormente
son vendidos a precios simbolicos para darles una segunda vida.

Por su parte, y si algo identifica al Circuito de Madrid Jarama - RACE, son sus oficiales (comisarios
técnicos, cronometradores, secretarios, directores de carrera, etc.) cuya dedicacién, pasion y
profesionalidad hacen que cada carrera, cada prueba y cada evento se celebre en las mejores
condiciones de seguridad contribuyendo, decididamente, al éxito de las actividades en pista. En su
condicion de aficionado a los deportes del motor, los voluntarios que colaboran con el “Circuito de
Madrid Jarama - RACE” lo hacen al amparo de la Ley 45/2015 de Voluntariado (BOE de 15/10/2015).

Tanto es asi que el Circuito de Madrid Jarama - RACE ha creado escuela y desarrolla una importante
labor de formacién para todos aquellos aficionados al automovilismo y motociclismo gue desean vivir
su pasion por el deporte del motor desde dentro de la organizacién. Por su contrastada experiencia,
prestigio profesional y solvencia técnica, los oficiales del “Circuito de Madrid Jarama - RACE”
intervienen y participan, no solo en los eventos que tienen lugar en nuestra instalacion, sino en
numerosas pruebas del calendaric nacional e internacional. El conjunto de comisarios que celaboran
con el Circuito integra a personas con discapacidad fisica e intelectual y es claro ejemplo de la decidida
voluntad inclusiva del Grupo RACE.

Ademas, el compromiso solidario del Grupo RACE también se ha visto reflejado en numerosos eventos
celebrados en el Circuito que, como resulta siendo habitual desde hace mas de 25 afos, han contado
con la colaboracion de muchos de estos comisarios, cronometradores y comisarios técnicos.



9,.2.1.2. Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las
modalidades de didlogo con estos

Aunque la mayoria de los asuntos relacionados con la movilidad y la seguridad vial se trabajan ya desde
la Fundacién RACE, durante el ejercicio 2024, algunas actividades y acciones relacionadas con estos
asuntos se llevaron a cabo desde el RACE.

ALIANZA ESPANOLA DE SEGURIDAD VIAL INFANTIL (AESV1)

Alo largo de 2024, el RACE colabord en la organizacion de diversas acciones de concienciacion con la
Alianza Espaiiola de Seguridad Vial Infantil, AESVI, asociacion en la que regenta su presidencia, en la
difusion de mensajes, como que la educacidn vial se imparta al cien por cien dentro del curriculum
educativo, o en la participacién en diversos grupos de trabajo para proponer medidas que ayuden a
reducir la siniestralidad infantil.

ACCIONES DE INVESTIGACION

Durante el pasado ejercicio, desde el RACE colaboramos en estudios internacionales como es el
realizado por nuestros socios de la FIA del ADAC y el OAMTC, para analizar la seguridad vial infantil
dentro del vehiculo a través de la evaluacion un cierto grupo de sillas de retencidn infantil
homologadas que existen en el mercado. De esta manera, el RACE participa en los dos estudios que
se realizan a lo largo del afio {mayo y octubre).

La difusién de estos estudios permite situar al RACE como un referente en la seguridad vial infantil y
un érgano de consulta para todas aquellas familias que necesitan resolver sus dudas a la hora de
adquirir un Sistema de retencion Infantil, asi como el uso de estos.

El éxito de esta actividad y de la reputacién del RACE en este campo queda reflejado en el trifico
generado en la web al publicar los resultados de cada uno de los estudios y de las consultas al apartado
del comparador de sillas disefiado para esta actividad.

Otro de los estudios en los que el RACE trabaja cada afio es el informe EURORAP, sobre el indice de
riesgo en la Red de Carreteras espafiolas. En este estudio se pone de manifiesto la siniestralidad de la
red de carreteras teniendo en cuenta el nimero de fallecidos y heridos graves que se producen en
cada tramo teniendo en cuenta la intensidad media diaria del trafico.

ANALISIS Y ESTUDIOS SOBRE INFRAESTRUCTURAS

En 2024 se han lievado a cabo distintos estudios de seguridad vial analizando las infraestructuras en
distintos ambitos de actuacion.

El objetivo de estas evaluaciones ha sido la de llevar a cabo propuestas de mejoras en la seguridad
vial en los distintos entornos y para la diversidad de usuarios en estos entornos:

Programa de Caminos Escolares Seguros de Fuencarral-El Pardo, implantando planes de movilidad
escolar segura y sostenible de los centros educativos de este municipio de Madrid. En estos estudio
se ha aplicado la metodologia Star Rating for Schools (SR4S) en un total de 2 centros con el fin d



cumplir con los requisitos del programa de ayudas de la FIA, este programa ha contado con la
financiacion por parte de FIA FOUNDATION.

Otras actividades con la comunidad local:

Por la diversidad de actuaciones, el Grupo mantiene relacién con muchas de las empresas y
agrupaciones del sector del motor (ANFAC, Faconauto, Ganvam, etc.). Pero también cabe destacar |a
relacién que el Grupo mantiene con todas las asociaciones y agrupaciones del sector de asistencia,
ANEAC-FENEAC (Asociacion Nacional de Empresas de Auxilio en Carretera), con la que se mantienen
reuniones periddicas para la mejora de la movilidad de los socios y clientes.

Por Ultimo, cabe destacar que el Complejo Deportivo y el Circuito de Madrid Jarama-RACE se
encuentran situados en el entorno de |a urbanizacion Ciudalcampo, comunidad de vecinos con la gue
se mantienen encuentros y reuniones periddicas.

9.2.1.3. Acciones de asociacién o patrocinio

En el afio 2024, el Circuito de Madrid Jarama - RACE, cumpliendo con sus objetivos de conjugar la
vertiente deportiva con la colaborativa, volvié a organizar la carrera de running solidaria Jarama -
Maria de Villota (desde 2019 benéfica) cuyos ingresos se destinaron a la Fundacién Ana Carolina Diez-
Mahou -quienes trabajan para mejorar la calidad de vida de nifios con enfermedades
neuromusculares genéticas y sus familias- empleando lo recaudado a favor de nifios con
enfermedades degenerativas neuromusculares mitocondriales. Ademas, se promovid la “Férmula 1
Litro”, accién que persigue la recogida de leche -mas de 2.400 litros en la Gltima edicién- para donar
al Cottolengo del Padre Alegre, en Algete.

Ademads, también en 2024, se acogié una nueva edicién del evento Cars for Smiles, en favor de nifios
con hospitalizacion de larga duracién y se realizaron donaciones por valor superior a 6.000 euros, en
Cursos de Conduccidn y Experiencias de Karting a diferentes parroquias y ONGs.

Por ultimo, resaltar que el Circuito de Madrid Jarama — RACE consiguié un hito al organizar en tiempo
récord los Test Oficiales de Pretemporada de la Formula E, especialidad de monoplazas 100%
eléctricos y categoria de Campeonato del Mundo. Durante una semana a principios del mes de
noviembre de 2024, el Circuito de Madrid Jarama — RACE fue el epicentro mundial de la innovacion
tecnolégica en materia de automovilismo eficiente y respetuoso con el medio ambiente.

Por otra parte, desde el punto de vista mas corporativo, un afio més el Real Automévil Club de Espaiia
ha llevado a cabo el Programa de Patrocinio Deportivo para socios propietarios del Club. En este
sentido, y bajo los criterios establecidos en la Comisidn de Patrocinios, cuyo objetivo es colaborar en
el desarrollo profesional de los deportistas a cambio de ir representando al Club en sus participaciones
profesionales, se ha otorgado un total de 6.000 euros para un socio de élite, importe establecido
previamente segtn las dimensiones de las pruebas en las que tenia previsto participar.

9.2.2. Subcontratacién y proveedores
9.2.2.1. Medidas para la salud y seguridad de los consumidores

El Grupo RACE viene desarrollando desde hace afios programas y actividades relacionadas con ia
seguridad y la formacidn vial. Aunque es cierto que las cifras de fallecidos por accidente de tréfico han
ido reduciéndose, el nimero de victimas registradas durante el afio ha llevado al Grupo a intensificar,
adn mas si cabe, las tareas de investigacion, formacion y divulgacién de posibles alternativas qu



ayuden a reducir estas cifras. Desde los mds pequefios hasta los conductores y peatones senior, el
Grupo RACE ileva a cabo planes de actuacion para toda la sociedad; con programas sobre sillitas
infantiles, auditorias de carreteras, o campafias de concienciacion sobre el problema de las
distraccicnes al volante.

Asimismo, las empresas también han sido y son foco de atencién para el Grupo RACE. El paulatino
incremento de la accidentalidad in itinere y en misidn de los trabajadores ha hecho que se ponga
también especial atencién en la formacién en planes de movilidad y seguridad vial en las
organizaciones empresariales. La Fundacién RACE asumid en 2021 la responsabilidad de elaborar
estos planes y, en 2024, lanzd el Programa de Responsabilidadd Vial Corporativa (RVC) para el
desarrollo de actividades de formacion, concienciacion, investigacion y divulgacion sobre Movilidad y
Seguridad Vial.

En este sentido, durante el ejercicio pasado, se han llevado a cabo actividades formativas on line y
presenciales en e} Circuito de Madrid Jarama-RACE, en las que ha intervenido en muchas de ellas la
Escuela RACE de Conduccion, asi como planes de movilidad especificos para las necesidades de cada
empresa, Entre los objetivos fundamentales de estas acciones se encuentran:

s Minimizar la repercusién econdmica que dichos accidentes puedan suponer para la empresa,
» Mejorar la satisfaccion y productividad del trabajador.
¢ Reduccién de accidentes.

Pero si la parte tedrica es importante, la practica no lo es menos. Por eso, la Escuela RACE de
Conduccion, que desarrolla su actividad principalmente en el Circuito de Madrid Jarama-RACE y cuya
sefia de identidad se basa en la calidad y solvencia técnica de los cursos de conduccién que imparte ,
continda incorporando nuevas propuestas formativas, de conduccidn segura y eficiente,
proporcionando a empresas e instituciones las claves necesarias para la adecuada formacion tedrico
— practica en el marco de fas politicas de prevencién, seguridad, reduccién de la siniestralidad y riesgos
laborales de cada organizacidn. Su estilo propio, contrastada metodologia y profesionalidad son un
referente para todo tipo de entidades entre las que se incluyen Unidades de Elite de las distintas
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado para los que la “Escuela RACE de Conduccidon” disefia
cursos de alto nivel y complejidad técnica adaptados a un personal tan cualificado.

También se ha incrementado al demanda de formacion por parte de Empresas con distribucién de su
plantilla dispersa por toda la superficie del territorio nacional. Para ellas, la Escuela RACE de
Conduccién ha desarrollado planes formativos itinerantes, enviando equipos de formacion a otras
instalaciones cercanas a los puntos de mayor concentracién del personal de la empresa y, también,
utilizando la férmula de Conduccidn acompafada o tutelada, en caso de gue no haya instalaciones
disponibles.

En este punto particular cabe destacar las acciones realizadas con cardcter internacional, como la
formacion impartida por un equipo de la Escuela RACE en la Repuiblica Dominicana para colectivos de
conductores de empresa y en estrecha colaboracion con el Automavil Ctub Dominicano.

En el propio Circuito de Madrid Jarama - RACE, sede de la Escuela RACE y organizado bajo su directa
responsabilidad, se acogid la Final Europea del FIA Best Young Driver Contesi. Este certamen,
promovido por la Regién | de la Federacién Internacional del Automdvil, promueve y difunde una
conduccién responsable y eficaz entre los jovenes europeos. Participan miles de conductores, con
edades comprendidas entre los 18 y 27 afios, a través de convocatorias y finales nacionales en cada
uno de los paises inscritos.
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£l alcance formativo de la “Escuela RACE de Conduccidn” no queda circunscrito Onicamente a los
cursos de conduccién sino que, gracias a su reconocimiento y solvencia, sus monitores son
considerados como prescriptores de opinidn lo que deriva en habituales apariciones en televisiones,
radios y medios digitales, en las gue se solicita su opinién y demostraciones précticas en cuestiones
tales como la conduccion bajo inclemencias del tiempo, sobre nieve, en circunstancias criticas o los
consejos sobre un correcto mantenimiento del vehiculo.

En 2024 el Complejo Deportivo del RACE consiguid renovar sus certificaciones ISO 9001 a la gestién
de la calidad e iSO 14001 a la gestién ambiental concedidas por AENOR,

Mediante |a concesién de estos certificados, segin este organismo, se evidencia la conformidad de su
Sistema de Gestién de la calidad con [a norma UNE-EN I1SO 9001:2015 y de su Sistema de Gestion
Medicambiental en el desarrollo de sus actividades deportivas y socioculturales.

9.2.2.2. Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucién de las mismas

Los socios propietarios pueden presentar quejas, sugerencias o felicitaciones a través de correo
electrénico, de forma presencial mediante hojas que se facilitan en los puestos de atencién al socio, o
ef formulario habilitado en la pagina web. Estas sugerencias se responden individualmente y son
presentadas a la Comision del Complejo Deportivo del RACE para su estudio. En 2024 se gestionaron
82 sugerencias de socios, en 2023 fueron 77 sugerencias.

Ademas, con el objetivo de mejorar la calidad del servicio, el Complejo Deportivo creé la figura de
director de Atencion al Socio, cuya mision principal es mejorar la satisfaccion de la experiencia del
socio en su visita al club. De esta forma se gestionan las necesidades de los usuarios del Club,
desarrollando paralelamente estrategias de mejora continua tanto en la parte deportiva como social.

En lo referente al Circuito de Madrid Jarama-RACE, el Real Automdvil Club de Espafia guarda registro
escrito de todas las reclamaciones de ruidoe recibidas — tanto del Ayuntamiento como otras — por un
periodo minimo de 24 meses y se compromete a responder a todas las reclamaciones recibidas en las
48 horas siguientes a su recepcién.

Por otra parte, existe un Departamento de Atencion al Cliente del RACE gue se encarga de atender,
analizar y resolver aguellas guejas y reclamaciones recibidas por insatisfaccidn del cliente, ya sea en
términos de atributos del producto o del servicio que reciben, sirviendo esta labor para que se puedan
llevar a cabo acciones para solucionar los problemas que se van encontrando y mejorar el producto
de acuerdo con las preferencias que han mostrado los clientes.

Por otra parte, existe un Departamento de Atencién al Cliente del RACE que se encarga de atender,
analizar y resolver aquellas quejas y reclamaciones recibidas por insatisfaccidn def cliente, ya sea en
términos de atributos del producto o del servicio que reciben, sirviendo esta labor para gue se puedan
llevar a cabo acciones para solucionar los problemas que se van encontrando y mejorar el producto
de acuerdo con las preferencias que han mostrado los clientes.

Durante el afio 2024, el Departamento de Atencion al Cliente del Grupo RACE tramitd 12.654
expedientes, de los que 6.810 fueron expedientes y 5.833 fueron quejas, cifra inferior a la de 2023, en
la que se gestionaron 13.447 expedientes, de los que 11.087 fueron reclamaciones, que corresponden
a las empresas del Grupo, teniéndose en cuenta, a la hora de la gestién y tramitacion de las mismas,
las coberturas y prestaciones afectadas, la gestion del expediente, asi como cualquier factor que hay3
podido influir en el resultado del servicio y de la insatisfaccion generada. Todas las quejas
reclamaciones recibidas por el Grupo RACE durante el ejercicio 2024 fueron admitidas a tramite. E
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resultado de estas quejas y reclamaciones tramitadas ha sido en un 51,01% favorables para el Grupo
RACE, un 46,15% favorables para el reclamante y el resto, 2,84% otro tipo de solicitudes.

Asimismo, RACE Seguros y Reaseguros S.A.., compaiiia de seguros del Grupo, esta adherida desde 2018
a la "Guia de Buenas Practicas de Resolucidn Interna de Reclamaciones" de UNESPA adquiriendo de
este modo el compromiso de resolucién de reclamaciones en un plazo méximo de un mes, unificando
de este modo ios plazos de resolucién para todas las empresas del grupo, cumpliendo los compromisos
de calidad adquiridos con nuestros clientes y socios.

Por su parte, desde el Area de Logistica, cualquier proveedor homologado ha sido sometido a un
analisis integral y ha cumplido todos los requerimientos legales y normativos exigidos por la Compaiifa,
ya sea mediante auditoria, testeo, por la existencia de un contrato, o de tarifas especificas negociadas
con la Compaiiia.

10. HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al cierre del ejercicio y hasta la fecha de formulacion del Estado de Informacién No
Financiera consolidado no se han producido hachos posteriores de relevancia que requieran ser
desglosados en esta memoria, saivo los descritos en notas anteriores.
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Contenidos de la Ley 11/2018, de Informacion No Financiera y Diversidad Estandar utilizado Referencia al Informe
Modelo de Negocio
Descripcion delmodelo de negocio.
Presencia geografica.

Descripcion del

modelo de GRi 2-1, 2-1, GRi 2-12,

negaclo tel Ol:'uetivus y estrateglas. GR2-23 Capitulo 3
grupo Principales factores y tendencias que afectan a la evoluclon
futura.
Principales Principales riesgos e impactos derlvadc{s de las actividades GRi 2.23 Capitulo 4
riesgos del grupo, asi como la gestidn de los mismos.

Enfoque de gestién. GRI 2-24 Capitulo 5.1

Efectos de la actividad de la empresa en el medioambiente,

la salud y la seguridad. (il Saitutoll
Procedimientos de evaluacién o certificacién ambiental. GRI 2-23 Capitule 5.1
SefRiw Recursos dedicados a la prevencidn de riesgos amblentales. GRI 2-23 Capitulo 4 y Capitulo 5.1
Aplicacidn del principio de precaucion, GRI 2-23 Capitulo 5.1
L Provisiones y garantias para riesgos ambientales. GR1 2-23 Capitulo 4
Contaminacion Medidas para preventr la contaminacidn. GRI 305-5 Capitulo 5.1.1.2

Economia
Circular y
prevencion y Medidas de prevencidn y gestion de residuos.
gestion de
residuos

GR!301-1, GRi 301-2,
GRI-301-3, GR! 306-2,
GRI 306-3, GRI 306-3,
GRI1306-4, GRi 306-5

Capitulo 5.1.1.2

GRI 301-1, GRI 301-2,

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos GRI-301-3, GRI 306-2

Ne es material para la compafiia
Consumo de agua. GR1 303-1, GRI 303-3 Capltulo 5.1.12.2

Consumo de materias primas. GR# 301-1, GRI 3-3 No material para la compafiia.
Consumpo, directo e indirecto de energfa.

Medidas tomadas para mejorar ta eficiencia energética.
Uso de energias renovables.

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GE). GRI 305-1, GRI 305 Capitulo 5.1.1.2.

o i iy =y 4" "y
Cambio Medidas para adaptarse al Cambio Climatico. Ul R

Usao sostenible

de los recursos GRI 302-1, GRI 302-2,

GRI 302-3, GRI 302-4 CEp i

Capitulo 5.1.1.2

Climatico GRI 3-3
Obijetivos de reduccion de emisiones GEL GRi{ 305-5 Capitulo 5.1.1.2
;;(;tlecmon dela Medidas para preservar o restaurar la biodiversidad. GRI 305-5 Capitulo 5.1.1.3
biodiversidad Impactos causades por la actividad. GRI 304-1 Capitulo 5.1.1.3
Informacién sobre cuestiones social relativi persanal
Politicas. - Enfoque de gastidn. GRI 303-1 Capitulo 6,1

- Numero total y distribuclén de empleados por sexo, edad,
pais y clasificacion profesional.

~ Namero total y distribucién de modalidades de contrato de
trabajo.

- Promedio anual de confratos indefinidos, temporales y a
tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional.

Capitulo 6.2.1.1 y Capitulo 6.2.1.2

Capitulo 6.2.1.1 y Capitulo 6.2.1.2
GRI 401-1, GRI 405-1
Capitulo 6.2.1.1y y Capitulo 6.2.1.2

Numero de despidos por sexo, edad y tlasificacién
profesional.

Remuneraciones medias por sexo, edad y clasificacidn
profesional o igual vator®.

- Brecha Salarial. Capitulo 6.2.1.5

GRI 202-1, GRi 401-2,
- Remuneracion de puestos de trabajo iguales o de mediade  gp) 4052

la sociedad.
- Remuneracidn media de los consejeros y directivos,
desagregada por sexo.

Capitulo 6.2.1.3

Empleo Capitulo 6.2.1.4

Capituln 6.2.1.6

Capitulo 6.2.1.7

Por el momento no existen medidas d

- Medidas de desconexi6n laboral. No aplica e Ear i pIT At aoaeY

* El calculo se ha realizado sobre la plantilia con contrato indefinido a 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022.
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soborno
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Subcontratacion
y praveedores
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Informacion
fiscal
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Contenidos de la Ley 11/2018, de Informacién No Financiera y Diversidad

Estandar utilizado
Empleados con discapacidad. GRI 405-1

Organizacion del tiempo de trabajo. GRI 402-1, GRI 3-3

Mimero de horas de absentismo. GRI 403-9

Medidas para facilitar la conciliacion. GRI 401-3
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. GRI 403-9, GRI 403-10
Indicadores de siniestrafidad. GRI 403-9
Enfermedades profesionales. GRI 403-10
Organizacidn del didlogo social. GRI 2-16, GRI 404-3
Porcentaje de empleados cublertos por convenio colectivo,  GRI 2-30

Balance de los convenios colectivos, en especial en el

campo de la salud y seguridad en el trabajo. e

Politicas de formacidn. GR! 403-2

Horas de formacién por categoria profesional. GR! 404-1

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Medidas de igualdad entre hombres y mujeres.

GRI 405-1, GRI 406-1,
Planes de igualdad.

GR1 3-3
Medidas para promover el empleo.
Protocolos contra el acoso sexual y par razén de sexo.
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
Politica contra la discriminacion y gestion de la diversidad.
Ll I =Ll L L1 | 2 . TS L LULLLLL
Enfoque de gesticn. GRI 207-2

Aplicacién de procedimientos de debida diligencia.
Medidas de prevencion y gestidn de los posibles abusos

cometidos.
GRi 2-23, GR| 2-24, GRI
2-25, GRI 410-1, GRI 411-
Denuncias por casos de vulneraciones de derechos 1
humanos,

Promatign y cumplimiento de {as disposiciones de la OIT.

Enfoque de gestion. GR! 205-2, GRIi 205-2
Medidas para prevenir la corrupcion y el soborno.

: GRI 205-2, GRI 205-2
Medidas para luchar contra el blangueo de capitales.

GRI 205-2, GRI 203-2,

Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro. . "

Enfoque de gestion. GRI 413-1
Impacto de la actividad de la sociedad en ef empleo y el

desarrollo local. GRI 413-1, GR1 413-2,

GRI 2,6, GRI 2-28, GRI

Impacte de Ja actividad de Ia sociedad en las poblaciones 203-2, GRI 411-1

localas y el territorio.
GHRI 411-1
GRI 411-1

Canal de dialogo con los actores de las comunidades locales.
Acciones de asociacion o patrocinic.
inclusién de cuestiones ASG en la politica de compras.

Consideracion en 1as relaciones con proveedores y

subcontratistas de su responsabitidad social y ambiental. QliaLaz2,aRIS0E-2,

GRI 3-3
Sistemas de supervisién y auditorias y resultados de las
mismas.
Medidas para la salud y seguridad de los consumidores. GRI 416-1

Sistema de gestion de reclamaciones y guejas recibidas. GRI 416-2, GRI 417-1

Benefitios obtenidos por pais. GRI 207-4

Referencia al Informe

A 31 de diciembre de 2024 hay 10 empleados en
plantilla con discapacidad {7 empleados al 31 de
diciembre de 2023)

Capfiulo 6.2.2.1
Capitulo 6.2.2.2
Capitulo 6.2.2.3
Capitulo 6.2.3
Capitulo 6.2.3
Capitulo 6.2.3
Capitulp 6.2.4
Capitulo 6.2.4

Capitulo 6.2.4

Capitulo 6.2.5
Capitulo 6.2.5
Capitulo 6.2.6

Capitulo 6.2.7

Capitulo 7
Capitule 7

Durante los ejercicios 2024, 2023 y 2022 no se
han recibido demandas en materia de acoso
laboral ni de vulneracién de los derechos
humanos.

Capitulo 7

én relativa a a lucha contra la corrupcién y el soborno - S

Capitufo B.1

Capitulo 8.2

Capitule 8.2

Capitulo 9.1

Capitulo 9.1

Capitulo 9.2.1.2
Capitulo 9.2.1.3
Capitulo 9.2.2

Capitulo 9.2.2

Capltulo 9.2.2.2

Capitulo 9.2.2.1
Capitulo 9.2.2.2

El beneficio antes de impuestos consolidado
obtenido por el Grupo RACE en el ejercicio 2024,
en su totalidad en Espafia, ha ascendidd a 6,872
miles de euros (pérdida de 3.507 miles deleuros en
2023 y pérdida de 1,398 miles de euros eh 2022).




Contenidos de la Ley 11/2018, de Informacién No Financiera y Diversidad Estandar utilizado Referencia al Informe

El importe de los impuestos sobre beneficios
pagados por el Grupo RACE en el gjercicio 2024, en
~ Impuestos sobre beneficios pagados. su totalidad en Espafia, ha ha ascendido a 1.889
miles de euros (188 miles de euros cobrados en
2023 y 922 miles de euros cobrados en 2022).

El importe consclidado de las subvenciones de
capital y de explotacién imputadas por el Grupo
RACE a lz cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del ejercicio 2024 ha ascendido a un
total de 44 miles de euros (51 y 227 miles de euros
en los ejercicios 2023 y 2022, respectivamente).

- Subvenclones publicas reclbidas. GRI 201-4
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