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CREAR UNA NUEVA CONTRASEÑA:

Para crear su nueva contraseña por 

primera vez deberá seleccionar la opción 

¿Ha olvidado su contraseña?

Posteriormente, en el campo “Usuario” 

deberá introducir su número de socio 

(PRXXXXXXXX)  y, o bien su correo 

electrónico, o su teléfono móvil para 

recibir el código que le permitirá cambiar 

su contraseña.



CREAR UNA NUEVA CONTRASEÑA:



CREAR UNA NUEVA CONTRASEÑA:

A continuación, podrá generar su nueva contraseña. 

Deberá contener los requisitos indicados.

-Al menos:

•  8 caracteres
• Una mayúscula
• Una minúscula

• Un número
• Un carácter especial



ACCESO AL ÁREA PRIVADA

Para acceder a su Oficina Virtual debe inicialmente hacer click en el botón “Área privada” que encontrará en la parte 

superior derecha de su pantalla e ingresar su número de socio (PRXXXXXXXX)  y contraseña.



ACCESO AL ÁREA PRIVADA
A continuación, acceda directamente desde el botón 

amarillo “Oficina Virtual”.

Desde su Oficina Virtual podrá:

• Consultar sus facturas.

• Modificar los métodos de pago y consultar sus 

movimientos.

• Recargar el saldo de su monedero Compass.

• Completar la preinscripción en alguna de las 

escuelas del Club.

• Acceder a la venta de actividades: ‘RACE Aire 

Libre’, salidas culturales, karting, Club 

Gastronómico…

• Consultar sus invitaciones disponibles.



ACCEDER A SU PERFIL:

Acceda a su perfil haciendo click en su imagen de perfil 

que verá en la parte superior derecha.



DATOS DE CONTACTO:
Puede modificar sus datos de contacto en el menú “Mis datos”.



MODIFICAR SU CONTRASEÑA:

Puede modificar su clave de acceso en cualquier 

momento desde el menú “Cambiar clave”.



FACTURACIÓN – CONSULTA DE FACTURAS

Desde el menú “Mis facturas” puede consultar sus cargos en cualquiera de las 

actividades del Club. Puede filtrar desde el desplegable (escuelas, cuarto de palos, 

actividades…) 



Desde el menú “Utilizaciones” puede comprobar sus usos en el Complejo Deportivo, 

filtrando según deportes.

FACTURACIÓN – CONSULTA DE USOS



En el apartado “Métodos de pago” es posible consultar sus movimientos y el saldo de 

su monedero Compass.

DATOS BANCARIOS – MÉTODOS DE PAGO 



Pinche en “Recargas” y seleccione la aportación que desee y el método de pago para realizar la recarga de 

su monedero Compass.

DATOS BANCARIOS – MÉTODOS DE PAGO 



Sus domiciliaciones bancarias estarán disponibles para su consulta en la pestaña 

“Mis domiciliaciones”.

DATOS BANCARIOS – DOMICILIACIONES



Además, también podrá realizar consultas sobre sus actividades en el Club: escuelas, 

matrículas, licencias…

ACTIVIDADES – CONSULTA DE ACTIVIDADES



Desde el menú “Preinscripciones” podrá completar la inscripción para cualquiera de las 

Escuelas del Club. Para inscribir a algún miembro de su unidad familiar solo tendrá que 

seleccionarlo desde el desplegable.

ACTIVIDADES – INSCRIBIRSE



En la pestaña “Venta” podrá acceder a la venta de tickets para participar en otras actividades 

del Club: RACE Aire Libre, salidas culturales, GP Karting, Club Gastronómico…

VENTA DE PRODUCTOS



Sus invitaciones de socio están disponibles en el menú “Pases”.

VENTA DE PRODUCTOS



¿PODEMOS AYUDARLE?

COMPLEJO DEPORTIVO DEL RACE

Contacto:
91 657 00 11

Carretera de Burgos, km 28. 
Urb. Ciudalcampo. (28707)
San Sebastián de los Reyes

Madrid (España)

tel:+916570011
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