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Para crear su nueva contrasefa por primera vez debera

seleccionar la opcion ¢Ha olvidado su contrasena?.

Y b
] Contrasena

D Identificarse con datos biométricos en lugar de
usuario y contrasena




COMO CREAR UNA NUEVA CONTRASENA:

Posteriormente, en el campo “Usuario” debera RECUPEI’ECIO“ de Contrasena

introducir su nimero de socio (PRXXXXXXXX) vy, o

Usuario
bien su correo electronico, o su teléfono movil & Usuario

para recibir el codigo que le permitira cambiar su Correo Electronico

contrasena. & Correo Electrénico -
porsus

Mavil




COMO CREAR UNA NUEVA CONTRASENA:

Introduzca su niumero de socio (PR) y el cédigo
alfanumérico de reseteo que habra recibido a
través de correo electronico o SMS y pinche

“Resetear”.

Resetear Clave

Usuario

[ ] :
£B Usuario <

Codigo

a Codigo Reseteo




COMO CREAR UNA NUEVA CONTRASENA:

]
Cambiar Clave

A continuacion, podra generar su nueva contrasena. Req uerimientos de clave

Debera contener los requisitos indicados. . ae
« La longitud debe ser mayor 6 igual a 8 caracteres y que

no exceda los 64 caracteres.
+ Tiene que contener alguna mayuscula.
« Tiene que contener alguna minuscula.
« Tiene que contener algun nimero.
+ Tiene que contener algun caracter especial.

Clave Nueva

=

Confirmar Clave Nueva

=




COMO MODIFICAR SU CONTRASENA

Podra modificar su contrasefia o clave de
acceso en cualquier momento de la siguiente

Manera.

» Haga click en su fotografia de perfil, en la

parte superior derecha.

» A continuacion, en el menu “Datos
Personales”, podra sustituir su actual
contrasefa desde la opcion “Usuarioy

contrasena’.

Novedades /

Avisos del club

15jul 24

P eenven

NOMBRE

N®S0CI0
PROD000000

Directorio de contactos

]
=

Datos personales




COMO ACCEDER A SU CARNET DE SOCIO E INVITACIONES

Puede encontrar su codigo QR de acceso a
las instalaciones del Club de la siguiente

manera:
* Pinche sobre su foto de perfil en la parte
superior derecha.

» Posteriormente, toque sobre laimagen de su

carnet para acceder al cédigo QR.

Novedades /

Avisos del club

15 jul 24

- R

Leer

dp  REAL AUTOMOVIL
’ CLUB DE ESPANA

RACE
pletario

Pro,

NOMBRE

Ne 500
PR74000000

Directorio de contactos

Datos personales
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COMO ACCEDER A SU CARNET DE SOCIO E INVITACIONES

A continuacion, se generara el codigo QR
de acceso.

Ademas, en la parte superior encontrara el
menu que le permitira acceder a sus

invitaciones desocio.

< Carnets

@»  REAL AUTOMOVIL

! CLUB DE ESPANA

Cerrar




COMO RECARGAR EL SALDO DEL COMPASS

Para recargar el saldo de su monedero

Compass solo tendra que:

* Pinchar sobre su foto de perfil en la

parte superior derecha.

1

» Seleccionarla opcion “Métodos de pago’

y “Mi Compass”

Novedades /

f" ﬂ_ ' ‘--.- .
¢Aun-noilaie

- NOMBRE
deporte fa

N® S0CI0
PRO000000O

Avisos del club
Directorio de contactos

15 jul 24 &

] _— coinevi | — »
bt B Leer
Datos personales
B4
] >



COMO RECARGAR EL SALDO DEL COMPASS

< <
. ., " " . Mi Compass Mi Compass
Seleccione la opcion “Recargas” y el importe
' 0,00 € 80,00 €
que desea recargar. Finalmente, marque Sald disporible S

"Agregar aportacion”.
Extractos Recargas Extractos

Compass a recargar Compass a recargar
Seleccione C
Seleccione Compass v
[j 1 p ’ (@ s |

Aportacion A Saldo
O 50,00 € 50,00 €
O 100,00 € 102,50 €
O 250,00 € 262,50 €
O 400,00 € 432,00 €




COMO ENVIAR SOLICITUDES DE AMISTAD Y CREAR GRUPOS
ﬁ Amigos Q

Acceda al menu “Contactos” desde el Novedades Mis amigos Mis grupos

Hola PRUEBAS

Mis amigos de Padel

menu inferior y seleccione el deporte en el
que quiere incluir a sus amigos. Puede

guardar contactos diferentes para cada uno

de losdeportes.

Q Buscar jugador

Avisos del club

En el buscador debera incluir el nGmero de
15jul 24

Fj ‘BIENVENIDOS A LA NUEVA
APP DE RESERVAS!

AUln no tienes amigos

- ‘ para este deporte

socio (PR) de los contactos que quiere

agregar.

<

I @) <




COMO ENVIAR SOLICITUDES DE AMISTAD Y CREAR GRUPOS

Amigos Q

Mis amigos
Para crear un grupo nuevo acceda a la pestafna

Mis grupos de Padel

“Mis grupos”.

Agregue el nombre del grupo y seleccione los

amigos que quiera incluiren él.

AuUn no tienes grupos
para este deporte

[ O <



¢PODEMOS AYUDARLE?

COMPLEJO DEPORTIVO DEL RACE

Contacto:
91 6570011

Carretera de Burgos, km 28.

Urb. Ciudalcampo. (28707)

San Sebastian de los Reyes
Madrid (Espaia)



tel:+916570011
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